KALITE HEDEFLERIMIZ TARIH

2024

1) Vatandas memnuniyet oranin1 % 85’e ¢ikartmak.

2) Kalite Belgemizin siirekliliginin saglanmasi

3) Temizlik hizmetlerinde vatandag memnuniyet oranini % 87’¢ ¢ikartmak.

4) Dezavantajli gruplara yonelik etkinlik sayisinin %20 artirilmasi

5) Cocuklar ve gengler icin diizenlenen etkinlik sayisim1 %10 artirmak.

6) Zabita Mudiirliigiine gelen sikayetlerin bir 6nceki yila gére % 5 azaltilmasi.
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