KESTEL BELEDIYESi
KURULUSUN BAGLAMI

DIS HUSUSLAR

YAPILAN
DEGISIKLIKLER

FIRSATLAR

TEHDITLER

ONLEMLER

Yasal Mevzuat

Belediyenin bakanlik olarak
Cevre ve Sehircilik
Bakanligina baglanmasi

Belli personel ve ilgili
miidiirler tarafindan mevzuat
glinliik takip edilmektedir.

Her personel tarafindan
giinliik mevzuat takibinin
yapilmasi

Ginliik resmi gazete ve
mevzuat takibinin yapilmasi
Kanunlar, yonetmelikler,
tebligler, genelgeler,
yonergelere uymak

Teknoloji

Sampas AKOS’ta yapilan

Belediye otomasyon
sisteminin etkin ve hizli

Hizmet i¢in binamizin ve
araglarimizin uygun olan

degisiklikler. olmasi. Elektronik arsiv .
. o sistemlere uyarlanmasi
sisteminin uygulanmasi,
o Duz.enllenen. kiiltiirel B_uyuksghn ve 11c{'e. Covit 19°dan dolayr Konser, Halkimizin t_a_leplerlne cevap
Kiiltiirel etkinlikler ile halki belediyemizin uyum i¢inde : . . verebilir olmak.
- ) festival, sergi v.b.ertelenmesi
bilinglendirmek. olmasi
Duzenienensosyal | o geniigh | Tiao,Sporvb Covit | DU EER BEC e e
Sosyal ve Ekonomik : y SCNIFISL. 19°dan dolayt ertelenmesi (8L 161t %
faaliyetlere toplumun Sosyal aktivitelerin Beledive hizmet alanlarinin faaliyetlerin ona gore
Cevre bilgilendirilmesi. yapilabilecegi kiiltiir y planlanmasi

salonlarina sahip olmak.

biiylimesi.

Kurumsal imaji
Etkileyen Olaylar

ISO 9001:2015 Kalite
belgesinin alinmasi

Avrupa Birligi uyum yasalari
cevresinde belediye
projelerinin desteklenmesi

Niifus artisi

Siirekli gelisme ve biiylimege
ayak uydurabilmek.

Toplum

Kamu kurumlar1 arasinda
koordinasyon eksikligi

Medya

Sosyal sorumluluk projeleri,
reklamlar
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Kurum Degerleri

Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi.

Sehir kiiltiiriiniin
tam olarak
olugsmamasi.

Stratejik Planda ayrintili
yer verilmistir.
ULAK Sistemi Ile daha

giiclii iletisim saglanmistir.

Kurum Kiiltiirii

Kurumsallasmis bir kurum olmasi.
Egitim seviyesi yliksektir..Geng,
aktif ve egitimli bir kadronun
varlig.

Stratejik Planda ve
Performans Prog. ayrintili
yer verilmistir

5393 Sayili Belediye

Stratejik Amaclar- (Edinilmis

2019 yilinda 5 yillik stratejik

Stratejik yonetim anlayiginin

Stratejik Planda
yer verilmistir.

Kanunun 41. Maddesine
istinaden hazirlanan

Bilgi ) . .
planimiz olusturulmustur. benimsenmis olmasi. Stratejik Planimizda
belirtilmistir.
T{im personelin alani ile ilgili Baz Caligan niteligini
Yillik egitim planinda ¢aligan UM Personeiin a & miidiirliiklerde | vaisan nieis
Calhisanlar o . - . mesleki 6grenimini tamamlamis gelistirmek i¢in daha fazla
egitimlerine yer verilmesi. Personel sayisinin o . .
olmasi egitimler verilmelidir.
az olmasi.
Organizasyon Yapisi C. o
: : D 11 egit ksek
. Kalite El Kitabimizin 1.2 ONARIIL CETN SCVIYEST YHRSe
Yonetim . o . mimar belediye bagkanimizin
maddesinde belirtilmistir Yeni olmast
miidiirliikler kuruldu.
; - . Hizmet ici egitimlerle
Performans Performans Prog. gyrlntlh yer Risk tabanh C!usun@ye sahip alaninda yetkinliginin
verilmistir. olabilmesi. e
stirekliliginin saglanmasi.
Baglayic1 Sozlesmeler 6698 5.KVKK Belirtilen sartlara uyum Egitim verildi
saglanmaktadir.




Sunulan Hizmet

Vatandas memnuniyeti beklenti ve
ihtiyaclari 6nemsenmektedir.

Hedefler/ Stratejiler

Stratejik Planda ve Performans
Prog. Ayrintili yer verilmistir.

Sahip Olunan Teknoloji

Hizmet binalarimiz ve
kullandigimiz cihazlar.

Stratejik Planda ve Performans
Prog. ayrintili yer verilmistir.

Teknolojik altyapinin yeni
olmasi..

Ekipman

Belediyemiz ihtiya¢ duyulan tiim
Ekipmani saglamaktadir.

Calisma Ortamm

Konforludur.

Bazi miidiirliikkler daha
genis alana ihtiyag
doymaktadirlar.

Birimler arasi iletisim

EBYS’nin
gelistirilmesi. ULAK Sistemi

Belediye bagkaninin diyaloga agik
olmas1, Kurumumuzda iletisim
telefon ve resmi yazigma ile
yapilmaktadir.

Personelin
isbirligi ve takim
ruhunun zay1f
olmasi.

Egitimsel destek
saglanmasi.(programla

ilgili )

Adapte Edilen Standartlar/
Modeller

Stratejik Planda ve Performans
Prog. Ayritili yer verilmistir.
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