KALITE YONETIM SISTEMI
KAPSAMI

Kurulus

Kestel Belediyesi

Uriin ve Hizmetler

Vatandasa Sunulan Tum Hizmetler

Sorumlu

Yo6netim Sorumlusu

Go6zden Gegirme
Zamani

Yénetim Goézden Gegirme Toplantisi Oncesi / Toplantisi

GoOzden Gecirme
Periyodu

Yilda 1 DEFA Belediyemiz Kalite El
(4.3 KYS Kapsaminin Belirlenmesi)

Kitabinda kapsama yer verilmistir.

Dokiimante
Edilmis Bilgi Kaydi

Kalite Yonetim Sistemi Kapsam Revizyonu, Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Kayitlari

Hizmet Bazinda

Vatandas ihtiyag ve beklentilerine gdre faaliyetlerin
saglanmasi belirlenmesi.( Stratejik Planda yer verildi.)

Yonetsel ve Operasyonel
Bazda

Uriin bazinda kalitemizi etkileyen tiim proseslerin
operasyonel ve yonetsel faaliyetlerini

Paydaslar Bazinda

Vatandas, olmak (izere, (st yonetim, galisanlar ve kamu
kurumlari ile iliskilerimiz Ic ve Dis Paydas Formumuzda

E - belirtilmistir.
0 O
[ W =] Vatandas ULAK Sistemi, Dilekce, Anketler, Ziyaretler
§ Denetim Bazinda TSE Denetimi, Sayistay Denetimleri, Mali Denetim
(CUYTaIT INUTTUTIT VE CORASYOTT
Bazinda Belediye Ana Hizmet Binasi ve Ek Hizmet Binalari
Calisma Ortami Bazinda Belediye Ana Hizmet Binasi ve Ek Hizmet Binalari, Parklar ve
Tiim Ilcemiz sokaklari.
Mevzuat Bazinda Stratejik Planimizda belirtilmistir.
=
% ('7',1 Standart Bazinda Gerekge: Miisterinin talep etmis oldugu teknik bilgiler
- ] dahilinde Uriin saglandidi igin;
o (] (TS EN IS0 9001:2015) 8.3 Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistiriimesi maddesi,
§ (Kapsam Disl )
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