
 

ςπςτ 9),) &!!,d9%4 2!0/25                                                                                                                  1 
 

 



 

ςπςτ 9),) &!!,d9%4 2!0/25                                                                                                                  2 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

T.C. 

+%34%, "%,%$d9% "!¤+!.,)X) 
 

2024  9),) &!!,d9%4 2!0/25 



 

ςπςτ 9),) &!!,d9%4 2!0/25                                                                                                                  3 
 

  



 

ςπςτ 9),) &!!,d9%4 2!0/25                                                                                                                  4 
 

 



 

ςπςτ 9),) &!!,d9%4 2!0/25                                                                                                                  5 
 

dKd.$%+d,%2 

.! Y!bLb {¦b¦ ¦Υ .......................................................................................................................... 7 

I-D9b9[ .T[DT[9w ............................................................................................................................... 8 

A.Misyoƴ ±Ŝ ±ƛȊȅƻƴ ±Ŝ ¢ŜƳŜƭ 5ŜƐŜǊƭŜǊ .............................................................................................. 8 

B-¸Ŝǘƪƛ DǀǊŜǾ ±Ŝ {ƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊ ......................................................................................................... 9 

C- TŘŀǊŜȅŜ Tƭƛǒƪƛƴ .ƛƭƎƛƭŜǊ .................................................................................................................. 15 

1-CƛȊƛƪǎŜƭ ¸ŀǇƤ .................................................................................................................................. 15 

2- ¢Ŝǒƪƛƭŀǘ ¸ŀǇƤǎƤ .............................................................................................................................. 17 

3-Bilgi Ve Teknolojik Kaynaklar ........................................................................................................ 22 

4- Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ .......................................................................................................................... 25 

5-Sunulan Hizmetler ........................................................................................................................ 27 

6- ̧ ǀƴŜǘƛƳ ±Ŝ Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ƛǎǘŜƳƛ ...................................................................................................... 33 

II-!a!4 ±9 I959C[9w ..................................................................................................................... 35 

!ΦTŘŀǊŜƴƛƴ !Ƴŀœ ǾŜ IŜŘŜŦƭŜǊƛ .......................................................................................................... 35 

.Φ¢ŜƳŜƭ tƻƭƛǘƛƪŀ ±Ŝ mƴŎŜƭƛƪƭŜǊ ......................................................................................................... 37 

LLLΦ C!![T¸9¢[9w9 T[T YTb .T[DT ±9 59F9w[9b5Twa9[9w ................................................................... 38 

!Φa![T .T[DT[9w .............................................................................................................................. 38 

1-.ǸǘœŜ ¦ȅƎǳƭŀƳŀ ǾŜ {ƻƴǳœƭŀǊƤ ........................................................................................................ 38 

2-¢ŜƳŜƭ aŀƭƛ ¢ŀōƭƻƭŀǊŀ Tƭƛǒƪƛƴ !œƤƪƭŀƳŀƭŀǊ ....................................................................................... 41 

.Φa«5«w[«Y[9wTb t9wChwa!b{ .T[DT[9wT ................................................................................... 46 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ aǸŘǸǊƭǸƐǸ ............................................................................................................ 47 

mȊŜƭ YŀƭŜƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ .................................................................................................................... 53 

 aǳƘǘŀǊƭƤƪ TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ ............................................................................................................. 61 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ ...................................................................................................................... 66 

Hukuk Servisi .................................................................................................................................. 77 

Mali Hizmetler aǸŘǸǊƭǸƐǸ ............................................................................................................... 81 



 

ςπςτ 9),) &!!,d9%4 2!0/25                                                                                                                  6 
 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ ....................................................................................................................... 94 

Destek TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ ................................................................................................................ 100 

Temizlik TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ .............................................................................................................. 105 

 tŀǊƪ ǾŜ .ŀƘœŜƭŜǊ aǸŘǸǊƭǸƐǸ ......................................................................................................... 119 

TƳŀǊ ǾŜ  ŜƘƛǊŎƛƭƛƪ aǸŘǸǊƭǸƐǸ ......................................................................................................... 129 

¸ŀǇƤ YƻƴǘǊƻƭ aǸŘǸǊƭǸƐǸ ................................................................................................................ 133 

 9Ƴƭŀƪ ǾŜ TǎǘƛƳƭŃƪ aǸŘǸǊƭǸƐǸ ........................................................................................................ 138 

Fen TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ ..................................................................................................................... 143 

!ŦŜǘ TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ .................................................................................................................... 155 

YǸƭǘǸǊ ǾŜ {ƻǎȅŀƭ TǒƭŜǊ aǸŘǸǊƭǸƐǸ.................................................................................................... 164 

DŜƴœƭƛƪ ǾŜ {ǇƻǊ aǸŘǸǊƭǸƐǸ ............................................................................................................ 182 

½ŀōƤǘŀ aǸŘǸǊƭǸƐǸ .......................................................................................................................... 192 

{ŀƐƭƤƪ TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ .................................................................................................................. 197 

V.EKLER ......................................................................................................................................... 204 

a![T IT½a9¢[9w .TwTa ¸mb9¢T/T{T .9¸!bL ................................................................................... 204 

T4 Yhb¢wh[ D«±9b/9 .9¸!bL....................................................................................................... 205 

 

 

 



 

ςπςτ 9),) &!!,d9%4 2!0/25                                                                                                                  7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deĵerli Hemĸerilerim, Kēymetli Meclis ¦yelerim, 

2024 yēlē itibariyle Kestel Belediye Baĸkanlēĵē gºrevini devralmēĸ bulunmaktayēm. Bu 

ºnemli dºn¿m noktasēnda, Belediyemizin 2024 yēlē boyunca ger­ekleĸtirdiĵi ­alēĸmalarēn ve 

elde ettiĵi sonu­larēn detaylē bir ĸekilde sunulduĵu raporumuzu kamuoyuyla paylaĸmanēn 

gururunu yaĸēyorum. 

Altyapēdan eĵitime, imardan k¿lt¿r ve sanata, sosyal yardēmlardan spora kadar geniĸ 

bir yelpazede, Kestelôin yaĸam standartlarēnē y¿kseltmek amacēyla gece-g¿nd¿z demeden 

­alēĸtēk. En b¿y¿k hedefimiz, halkēmēzēn beklentilerine hēzlē bir ĸekilde cevap verebilmek ve 

ĸeffaf, eriĸilebilir ve hesap verebilir bir yºnetim anlayēĸēyla kaynaklarēmēzē en verimli ĸekilde 

kullanmaktē. 

2024 yēlē Faaliyet Raporu, Belediyemizin t¿m birimlerinin katkēlarēyla ve Mali 

Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n koordinasyonunda hazērlanmēĸtēr. Rapor, belirlediĵimiz stratejik 

ama­lar, hedefler ve performans gºstergelerinin sonu­larēyla birlikte, bu yēl 

ger­ekleĸtirdiĵimiz projelerin yanē sēra faaliyetlerimizin sonu­larēnē ve sapmalarēnē kapsamlē 

bir ĸekilde sunmaktadēr. Kaynaklarēmēzē, stratejik ºncelikler doĵrultusunda etkin bir ĸekilde 

daĵētarak, kamu kaynaklarēnēn yºnetimi konusunda en y¿ksek hesap verebilirlik anlayēĸēnē 

sergilemeye ºzen gºsterdik. 

Kestelôi daha g¿­l¿ bir il­e yapmak i­in attēĵēmēz adēmlar, yalnēzca bug¿n¿ deĵil, 

geleceĵi de ĸekillendirecek bir vizyona sahiptir. Toplumsal deĵerlerimize saygē gºstererek, 

yenilik­i, g¿venilir ve ulaĸēlabilir bir belediyecilik anlayēĸēyla hizmet sunmayē s¿rd¿r¿yoruz. 

2024 yēlē Faaliyet Raporu, Kestel Belediyesiônin sadece projeleriyle deĵil, 

vatandaĸlarēmēzēn beklentilerine hēzla cevap verme kabiliyetiyle de g¿­l¿ bir yºnetim 

anlayēĸēna sahip olduĵunu ortaya koymaktadēr. Bu raporun hazērlanmasēnda emeĵi ge­en t¿m 

­alēĸma arkadaĸlarēma, deĵerli meclis ¿yelerimize ve katkē saĵlayan t¿m paydaĸlarēmēza 

teĸekk¿r ediyor, 2024 yēlē faaliyet raporumuzu sizlerin takdirine sunuyorum. Saygēlarēmla. 

                                                                                            Ferhat EROL 
                                                                                                                                         Kestel Belediye .ŀǒƪŀƴƤ 
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I -GENEL BĶLGĶLER  
A. Misyon Ve Vizyon Ve Temel DÅøÅÒÌÅÒ 
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B-9ÅÔËÉ 'ĘÒÅÖ 6Å 3ÏÒÕÍÌÕÌÕËÌÁÒ: 

!ƴŀȅŀǎŀƳƤȊƤƴ мнтΦ ƳŀŘŘŜǎƛƴŘŜΣ ƳŀƘŀƭƭƞ ƛŘŀǊŜƭŜǊΤ ƛƭΣ ōŜƭŜŘƛȅŜ ǾŜȅŀ ƪǀȅ ƘŀƭƪƤƴƤƴ ƳŀƘŀƭƭƞ ƳǸǒǘŜǊŜƪ 

ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴƤ ƪŀǊǒƤƭŀƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƪǳǊǳƭǳǒ ŜǎŀǎƭŀǊƤ ƪŀƴǳƴƭŀ ōŜƭƛǊǘƛƭŜƴ ǾŜ ƪŀǊŀǊ ƻǊƎŀƴƭŀǊƤΣ ƎŜƴŜ ƪŀƴǳƴŘŀ 

ƎǀǎǘŜǊƛƭŜƴΣ ǎŜœƳŜƴƭŜǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǎŜœƛƭŜǊŜƪ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ƪŀƳǳ ǘǸȊŜƭ kiǒƛƭŜǊƛ ǒŜƪƭƛƴŘŜ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

aŀƘŀƭƭƛ ƳǸǒǘŜǊŜƪ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴƤ ƪŀǊǒƤƭŀƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƪǳǊǳƭŀƴ .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊΣ ƪŀȅƴŀƐƤ ōŀǒǘŀ !ƴŀȅŀǎŀƳƤȊ ƻƭƳŀƪ 

ǸȊŜǊŜ œŜǒƛǘƭƛ ƳŜǾȊǳŀǘ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ yerine getirmekte; ōǳ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴƛ ȅŜǊƛƴƛ 

ƎŜǘƛǊƛǊƪŜƴ ȅƛƴŜ ŘŜƐƛǒƛƪ ƳŜǾȊǳŀǘ ƘǸƪǸƳƭŜǊƛƴŘŜƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀƴŀƴ ȅŜǘƪƛƭŜǊƛ ƪǳƭƭŀƴƳŀƪǘŀΣ ŘƻƭŀȅƤǎƤȅƭŀ ōƛǊœƻƪ 

ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊ ǸǎǘƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

5ƛƐŜǊ ǘŀǊŀŦǘŀƴ !ƴŀȅŀǎŀƳƤȊƤƴ ȅǳƪŀǊƤŘŀ ȅŜǊ ǾŜǊƛƭŜƴ ƳŀŘŘŜǎƛƴŘŜΣ άaŀƘŀƭƭƞ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴ ƪǳǊǳƭǳǒ ǾŜ 

ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ ƛƭŜ ȅŜǘƪƛƭŜǊƛΣ ȅŜǊƛƴŘŜƴ ȅǀƴŜǘƛƳ ƛƭƪŜǎƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ƪŀƴǳƴƭŀ ŘǸȊŜƴƭŜƴƛǊέ ƘǸƪƳǸ 

ōǳƭǳƴŘǳƐǳƴŘŀƴΣ .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊƛƴ ƎǀǊŜǾΣ ȅŜǘƪƛ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤ œŜǒƛǘƭƛ ƪŀƴǳƴƭŀǊƭŀ ƻǊǘŀȅŀ ƪƻƴǳƭƳǳǒǘǳǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤƳƤȊƤƴ ƎǀǊŜǾΣ ȅŜǘƪƛ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴƤ ŘǸȊŜƴƭŜȅŜƴ ōƛǊœƻk kanun olmakla birlikte, en 

belirleyici olan; 5393 sŀȅƤƭƤ .ŜƭŜŘƛȅŜ Yŀƴǳƴǳ ǾŜ рлму ǎŀȅƤƭƤ YŀƳǳ aŀƭƛ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ YƻƴǘǊƻƭ Yŀƴǳƴǳ 

ōŜƭƛǊƭŜȅƛŎƛ ƻƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

.ŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤ ǒǳƴƭŀǊŘƤǊΥ 

 Madde 14- .ŜƭŜŘƛȅŜΣ ƳŀƘŀƭƭƞ ƳǸǒǘŜǊŜƪ ƴƛǘŜƭƛƪǘŜ ƻƭƳŀƪ ǒŀǊǘƤȅƭŀΤ  

ŀύ TƳŀǊΣ ǎǳ ǾŜ ƪŀƴŀƭƛȊŀǎȅƻƴΣ ǳƭŀǒƤƳ Ǝƛōƛ ƪŜƴǘǎŜƭ ŀƭǘ ȅŀǇƤΤ ŎƻƐǊŀŦƞ ǾŜ ƪŜƴǘ ōƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛΤ œŜǾǊŜ ǾŜ œŜǾǊŜ 

ǎŀƐƭƤƐƤΣ ǘŜƳƛȊƭƛƪ ǾŜ ƪŀǘƤ ŀǘƤƪΤ ȊŀōƤǘŀΣ ƛǘŦŀƛȅŜΣ ŀŎƛƭ ȅŀǊŘƤƳΣ ƪǳǊǘŀǊƳŀ ǾŜ ŀƳōǳƭŀƴǎΤ ǒŜƘƛǊ ƛœƛ ǘǊŀŦƛƪΤ ŘŜŦƛƴ ǾŜ 

ƳŜȊŀǊƭƤƪƭŀǊΤ ŀƐŀœƭŀƴŘƤǊƳŀΣ ǇŀǊƪ ǾŜ ȅŜǒƛƭ ŀƭŀƴƭŀǊΤ ƪƻƴǳǘΤ ƪǸƭǘǸǊ ǾŜ ǎŀƴŀǘΣ ǘǳǊƛȊƳ ǾŜ ǘŀƴƤǘƤƳΣ ƎŜƴœƭƛƪ ǾŜ ǎǇƻǊ 

orta ve ȅǸƪǎŜƪǀƐǊŜƴƛƳ ǀƐǊŜƴŎƛ ȅǳǊǘƭŀǊƤ ό.ǳ ƪanunun трΩƛƴŎƛ ƳŀŘŘŜǎƛƴƛƴ ǎƻƴ ŦƤƪǊŀǎƤΤ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊΣ ƛƭ ǀȊŜƭ 

ƛŘŀǊŜƭŜǊƛΣ ōŀƐƭƤ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤ ǾŜ ōǳƴƭŀǊƤƴ ǸȅŜǎƛ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ōƛǊƭƛƪƭŜǊ ƛƭŜ ƻǊǘŀƐƤ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ {ŀȅƤǒǘŀȅ ŘŜƴŜǘƛƳƛƴŜ ǘŀōƛ 

ǒƛǊƪŜǘƭŜǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴΣ ƻǊǘŀ ǾŜ ȅǸƪǎŜƪǀƐǊŜƴƛƳ ǀƐǊŜƴŎƛ ȅǳǊǘƭŀǊƤ ƛƭŜ ŘŜǾƭŜǘŜ ŀƛǘ ƘŜǊ ŘŜǊŜŎŜŘŜƪƛ ƻƪǳƭ ōƛƴŀƭŀǊƤƴƤƴ 

ȅŀǇƤƳΣ ōŀƪƤƳ ǾŜ ƻƴŀǊƤƳƤ ƛƭŜ ǘŜŦǊƛǒƛƴŘŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀȊΦύΤ ǎƻǎȅŀƭ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜ ȅŀǊŘƤƳΣ ƴƛƪŃƘΣ ƳŜǎƭŜƪ ve beceri 

ƪŀȊŀƴŘƤǊƳŀΤ ŜƪƻƴƻƳƛ ǾŜ ǘƛŎŀǊŜǘƛƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛ ȅŀǇŀǊ ǾŜȅŀ ȅŀǇǘƤǊƤǊΦ .ǸȅǸƪǒŜƘƛǊ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊƛ 

ƛƭŜ ƴǸŦǳǎǳ мллΦлллΩƛƴ ǸȊŜǊƛƴŘŜƪƛ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊΣ ƪŀŘƤƴƭŀǊ ǾŜ œƻŎǳƪƭŀǊ ƛœƛƴ ƪƻƴǳƪŜǾƭŜǊƛ ŀœƳŀƪ ȊƻǊǳƴŘŀŘƤǊΦ 

5ƛƐŜǊ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊ ŘŜ Ƴŀƭƛ ŘǳǊǳƳƭŀǊƤ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜǊƛƴƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊŜǊŜƪ ƪŀŘƤƴƭŀǊ ǾŜ œƻŎǳƪƭŀǊ ƛœƛƴ 

ƪƻƴǳƪŜǾƭŜǊƛ ŀœŀōƛƭƛǊƭŜǊΦ  

ōύ 5ŜǾƭŜǘŜ ŀƛǘ ƘŜǊ ŘŜǊŜŎŜŘŜƪƛ ƻƪǳƭ ōƛƴŀƭŀǊƤƴƤƴ ƛƴǒŀŀǘƤ ƛƭŜ ōŀƪƤƳ ǾŜ ƻƴŀǊƤƳƤƴƤ ȅŀǇŀōƛƭƛǊ ǾŜȅŀ ȅŀǇǘƤǊŀōƛƭƛǊΣ 

ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ŀǊŀœΣ ƎŜǊŜœ ǾŜ ƳŀƭȊŜƳŜ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴƤ ƪŀǊǒƤƭŀȅŀōƛƭƛǊΤ ǎŀƐƭƤƪƭŀ ƛƭƎƛƭƛ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ǘŜǎƛǎƛ ŀœŀōƛƭƛǊ ǾŜ 

ƛǒƭŜǘŜōƛƭƛǊΤ ƳŀōŜǘƭŜǊƛƴ ȅŀǇƤƳƤΣ ōŀƪƤƳƤΣ ƻƴŀǊƤƳƤƴƤ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΤ ƪǸƭǘǸǊ ǾŜ ǘŀōƛŀǘ ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤ ƛƭŜ ǘŀǊƛƘƞ Řƻƪǳƴǳƴ ǾŜ 

ƪŜƴǘ ǘŀǊƛƘƛ ōŀƪƤƳƤƴŘŀƴ ǀƴŜƳ ǘŀǒƤȅŀƴ ƳŜƪŃƴƭŀǊƤƴ ǾŜ ƛǒƭŜǾƭŜǊƛƴƛƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΤ ōǳ ŀƳŀœƭŀ 

ōŀƪƤƳ ǾŜ ƻƴŀǊƤƳƤƴƤ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ ƳǸƳƪǸƴ ƻƭƳŀȅŀƴƭŀǊƤ ŀǎƭƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ȅŜƴƛŘŜƴ ƛƴǒŀ ŜŘŜōƛƭƛǊΦ  

DŜǊŜƪǘƛƐƛƴŘŜΣ ǎǇƻǊǳ ǘŜǒǾƛƪ ŜǘƳŜƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƎŜƴœƭŜǊŜ ǎǇƻǊ ƳŀƭȊŜƳŜǎƛ ǾŜǊƛǊΣ ŀƳŀǘǀǊ ǎǇƻǊ ƪǳƭǸǇƭŜǊƛƴŜ ŀȅƴƛ 

ǾŜ ƴŀƪŘƞ ȅŀǊŘƤƳ ȅŀǇŀǊ ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ŘŜǎǘŜƐƛ ǎŀƐƭŀǊΣ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ŀƳŀǘǀǊ ǎǇƻǊ ƪŀǊǒƤƭŀǒƳŀƭŀǊƤ ŘǸȊŜƴƭŜǊΣ ȅǳǊǘ ƛœƛ ǾŜ 

ȅǳǊǘ ŘƤǒƤ ƳǸǎŀōŀƪŀƭŀǊŘŀ ǸǎǘǸƴ ōŀǒŀǊƤ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ǾŜȅŀ ŘŜǊŜŎŜ ŀƭŀƴ ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊŜΣ ǎǇƻǊŎǳƭŀǊŀΣ ǘŜƪƴƛƪ 

ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊŜ ǾŜ ŀƴǘǊŜƴǀǊƭŜǊŜ ōŜƭŜŘƛȅŜ ƳŜŎƭƛǎƛ ƪŀǊŀǊƤȅƭŀ ǀŘǸƭ ǾŜǊŜōƛƭƛǊΦ DƤŘŀ ōŀƴƪŀŎƤƭƤƐƤ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΦ  

.ŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊƛƴ ōƛǊƛƴŎƛ ŦƤƪǊŀƴƤƴ όōύ ōŜƴŘƛ ǳȅŀǊƤƴŎŀΣ ǎǇƻǊǳ ǘŜǒǾƛƪ ŜǘƳŜƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ȅŀǇŀŎŀƪƭŀǊƤ ƴŀƪŘƛ 

ȅŀǊŘƤƳΣ ōƛǊ ǀƴŎŜƪƛ ȅƤƭ ƎŜƴŜƭ ōǸǘœŜ ǾŜǊƎƛ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛƴŘŜƴ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊƛ ƛœƛƴ ǘŀƘŀƪƪǳƪ ŜŘŜƴ ƳƛƪǘŀǊƤƴΤ ōǸȅǸƪǒŜƘƛǊ 

ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊƛ ƛœƛƴ ōƛƴŘŜ ȅŜŘƛǎƛƴƛΣ ŘƛƐŜǊ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊ ƛœƛƴ ōƛƴŘŜ ƻƴ ƛƪƛǎƛƴƛ ƎŜœŜƳŜȊΦ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴ ȅŜǊƛƴŜ 

ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜ ǀƴŎŜƭƛƪ ǎƤǊŀǎƤΣ ōŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ Ƴŀƭƞ ŘǳǊǳƳǳ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘƛƴ ƛǾŜŘƛƭƛƐƛ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƛǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊŀ Ŝƴ ȅŀƪƤƴ ȅŜǊƭŜǊŘŜ ǾŜ Ŝƴ ǳȅƎǳƴ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƭŜ ǎǳƴǳƭǳǊΦ IƛȊƳŜǘ 

sunumunda engelli, yŀǒƭƤΣ ŘǸǒƪǸƴ ǾŜ ŘŀǊ ƎŜƭƛǊƭƛ ōƛǊŜȅƭŜǊƛƴ ŘǳǊǳƳǳƴŀ ǳȅƎǳƴ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊ ǳȅƎǳƭŀƴƤǊΦ  
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.ŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ƎǀǊŜǾΣ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ǾŜ ȅŜǘƪƛ ŀƭŀƴƤ ōŜƭŜŘƛȅŜ ǎƤƴƤǊƭŀǊƤƴƤ ƪŀǇǎŀǊΦ .ŜƭŜŘƛȅŜ ƳŜŎƭƛǎƛƴƛƴ ƪŀǊŀǊƤ 

ƛƭŜ ƳǸŎŀǾƛǊ ŀƭŀƴƭŀǊŀ Řŀ ōŜƭŜŘƛȅŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ƎǀǘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊΦ прсн ǎŀȅƤƭƤ hǊƎŀƴƛȊŜ {ŀƴŀȅƛ .ǀƭƎŜƭŜǊƛ Yŀƴǳƴǳ 

ƘǸƪǸƳƭŜǊƛ ǎŀƪƭƤŘƤǊΦ  

Madde 15- .ŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ȅŜǘƪƛƭŜǊƛ ǾŜ ƛƳǘƛȅŀȊƭŀǊƤ ǒǳƴƭŀǊŘƤǊΥ  

ŀύ .ŜƭŘŜ ǎŀƪƛƴƭŜǊƛƴƛƴ ƳŀƘŀƭƭƞ ƳǸǒǘŜǊŜƪ ƴƛǘŜƭƛƪǘŜƪƛ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴƤ ƪŀǊǒƤƭŀƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜ 

ƎƛǊƛǒƛƳŘŜ ōǳƭǳƴƳŀƪΦ  

b) KanunlŀǊƤƴ ōŜƭŜŘƛȅŜȅŜ ǾŜǊŘƛƐƛ ȅŜǘƪƛ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƪ œƤƪŀǊƳŀƪΣ ōŜƭŜŘƛȅŜ ȅŀǎŀƪƭŀǊƤ ƪƻȅƳŀƪ ǾŜ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƪΣ ƪŀƴǳƴƭŀǊŘŀ ōŜƭƛǊǘƛƭŜƴ ŎŜȊŀƭŀǊƤ ǾŜǊƳŜƪΦ  

Ŏύ DŜǊœŜƪ ǾŜ ǘǸȊŜƭ ƪƛǒƛƭŜǊƛƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ƪŀƴǳƴƭŀǊŘŀ ōŜƭƛǊǘƛƭŜƴ ƛȊƛƴ ǾŜȅŀ ǊǳƘǎŀǘƤ ǾŜǊƳŜƪΦ  

d) mȊŜƭ ƪŀƴǳƴƭŀǊƤ ƎŜǊŜƐƛƴŎŜ ōŜƭŜŘƛȅŜȅŜ ŀƛǘ ǾŜǊƎƛΣ ǊŜǎƛƳΣ ƘŀǊœΣ ƪŀǘƪƤ ǾŜ ƪŀǘƤƭƳŀ ǇŀȅƭŀǊƤƴƤƴ ǘŀǊƘΣ ǘŀƘŀƪƪǳƪ ǾŜ 

ǘŀƘǎƛƭƛƴƛ ȅŀǇƳŀƪΤ ǾŜǊƎƛΣ ǊŜǎƛƳ ǾŜ ƘŀǊœ ŘƤǒƤƴŘŀƪƛ ǀȊŜƭ Ƙǳƪǳƪ ƘǸƪǸƳƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ǘŀƘǎƛƭƛ ƎŜǊŜƪŜƴ ŘƻƐŀƭ ƎŀȊΣ 

ǎǳΣ ŀǘƤƪ ǎǳ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ƪŀǊǒƤƭƤƐƤ ŀƭŀŎŀƪƭŀǊƤƴ ǘŀƘǎƛƭƛƴƛ ȅŀǇƳŀƪ ǾŜȅŀ ȅŀǇǘƤǊƳŀƪΦ  

Ŝύ aǸƪǘŜǎŜǇ ƘŀƪƭŀǊ ǎŀƪƭƤ ƪŀƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜΤ ƛœƳŜΣ ƪǳƭƭŀƴƳŀ ǾŜ ŜƴŘǸǎǘǊƛ ǎǳȅǳ ǎŀƐƭŀƳŀƪΤ ŀǘƤƪ ǎǳ ǾŜ ȅŀƐƳǳǊ 

ǎǳȅǳƴǳƴ ǳȊŀƪƭŀǒǘƤǊƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪΤ ōǳƴƭŀǊ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ǘŜǎƛǎƭŜǊƛ ƪǳǊƳŀƪΣ ƪǳǊŘǳǊƳŀƪΣ ƛǒƭŜǘƳŜƪ ǾŜ 

ƛǒƭŜǘǘƛǊƳŜƪΤ ƪŀȅƴŀƪ ǎǳƭŀǊƤƴƤ ƛǒƭŜǘƳŜƪ ǾŜȅŀ ƛǒƭŜǘǘƛǊƳŜƪΦ 

Ǝύ YŀǘƤ ŀǘƤƪƭŀǊƤƴ ǘƻǇƭŀƴƳŀǎƤΣ ǘŀǒƤƴƳŀǎƤΣ ŀȅǊƤǒǘƤǊƤƭƳŀǎƤΣ ƎŜǊƛ ƪŀȊŀƴƤƳƤΣ ƻǊǘŀŘŀƴ ƪŀƭŘƤǊƤƭƳŀǎƤ ǾŜ ŘŜǇƻƭŀƴƳŀǎƤ 

ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ōǸǘǸƴ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ȅŀǇƳŀƪ ǾŜ ȅŀǇǘƤǊƳŀƪΦ  

Ƙύ aŀƘŀƭƭƞ ƳǸǒǘŜǊŜƪ ƴƛǘŜƭƛƪǘŜƪƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ŀƳŀŎƤȅƭŀΣ ōŜƭŜŘƛȅŜ ǾŜ ƳǸŎŀǾƛǊ ŀƭŀƴ ǎƤƴƤǊƭŀǊƤ 

ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ǘŀǒƤƴƳŀȊ ŀƭƳŀƪΣ ƪŀƳǳƭŀǒǘƤǊƳŀƪΣ ǎŀǘƳŀƪΣ ƪƛǊŀƭŀƳŀƪ ǾŜȅŀ ƪƛǊŀȅŀ ǾŜǊƳŜƪΣ ǘǊŀƳǇŀ ŜǘƳŜƪΣ ǘŀƘǎƛǎ 

ŜǘƳŜƪΣ ōǳƴƭŀǊ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ǎƤƴƤǊƭƤ ŀȅƴƞ Ƙŀƪ ǘŜǎƛǎ ŜǘƳŜƪΦ 

 ƛύ .ƻǊœ ŀƭƳŀƪΣ ōŀƐƤǒ ƪŀōǳƭ ŜǘƳŜƪΦ 

ƪύ ±ŜǊƎƛΣ ǊŜǎƛƳ ǾŜ ƘŀǊœƭŀǊ ŘƤǒƤƴŘŀ ƪŀƭŀƴ ŘŀǾŀ ƪƻƴǳǎǳ ǳȅǳǒƳŀȊƭƤƪƭŀǊƤƴ ŀƴƭŀǒƳŀȅƭŀ ǘŀǎŦƛȅŜǎƛƴŜ ƪŀǊŀǊ 

vermek.  

ƭύ DŀȅǊƛǎƤƘƘƞ ƳǸŜǎǎŜǎŜƭŜǊ ƛƭŜ ǳƳǳƳŀ ŀœƤƪ ƛǎǘƛǊŀƘŀǘ ǾŜ ŜƐƭŜƴŎŜ ȅŜǊƭŜǊƛƴƛ ǊǳƘǎŀǘƭŀƴŘƤǊƳŀƪ ǾŜ ŘŜƴŜǘƭŜƳŜƪΦ  

Ƴύ .ŜƭŘŜŘŜ ŜƪƻƴƻƳƛ ǾŜ ǘƛŎŀǊŜǘƛƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƪŀȅƤǘ ŀƭǘƤƴŀ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƛȊƛƴǎƛȊ ǎŀǘƤǒ ȅŀǇŀƴ ǎŜȅȅŀǊ 

ǎŀǘƤŎƤƭŀǊƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘǘŜƴ ƳŜƴ ŜǘƳŜƪΣ ƛȊƛƴǎƛȊ ǎŀǘƤǒ ȅŀǇŀƴ ǎŜȅȅŀǊ ǎŀǘƤŎƤƭŀǊƤƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘǘŜƴ ƳŜƴ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ǎƻƴǳŎǳΣ 

ŎŜȊŀǎƤ ǀŘŜƴƳŜȅŜǊŜƪ ƛƪƛ ƎǸƴ ƛœƛƴŘŜ ƎŜǊƛ ŀƭƤƴƳŀȅŀƴ ƎƤŘŀ ƳŀŘŘŜƭŜǊƛƴƛ ƎƤŘŀ ōŀƴƪŀƭŀǊƤƴŀΣ ŎŜȊŀǎƤ 

ǀŘŜƴƳŜȅŜǊŜƪ ƻǘǳȊ ƎǸƴ ƛœƛƴŘŜ ƎŜǊƛ ŀƭƤƴƳŀȅŀƴ ƎƤŘŀ ŘƤǒƤ ƳŀƭƭŀǊƤ ȅƻƪǎǳƭƭŀǊŀ ǾŜǊƳŜƪΦ  

ƴύ wŜƪƭŀƳ ǇŀƴƻƭŀǊƤ ǾŜ ǘŀƴƤǘƤŎƤ ǘŀōŜƭŀƭŀǊ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊ ƎŜǘƛǊƳŜƪΦ 

ƻύ DŀȅǊƛǎƤƘƘƞ ƛǒȅŜǊƭŜǊƛƴƛΣ ŜƐƭŜƴŎŜ ȅŜǊƭŜǊƛƴƛΣ Ƙŀƭƪ ǎŀƐƭƤƐƤƴŀ ǾŜ œŜǾǊŜȅŜ Ŝǘƪƛǎƛ ƻƭŀƴ ŘƛƐŜǊ ƛǒȅŜǊƭŜǊƛƴƛ ƪŜƴǘƛƴ 

belirli yerlerindŜ ǘƻǇƭŀƳŀƪΤ ƘŀŦǊƛȅŀǘ ǘƻǇǊŀƐƤ ǾŜ ƳƻƭƻȊ ŘǀƪǸƳ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴƤΤ ǎƤǾƤƭŀǒǘƤǊƤƭƳƤǒ ǇŜǘǊƻƭ ƎŀȊƤ ό[tDύ 

ŘŜǇƻƭŀƳŀ ǎŀƘŀƭŀǊƤƴƤΤ ƛƴǒŀŀǘ ƳŀƭȊŜƳŜƭŜǊƛΣ ƻŘǳƴΣ ƪǀƳǸǊ ǾŜ ƘǳǊŘŀ ŘŜǇƻƭŀƳŀ ŀƭŀƴƭŀǊƤ ǾŜ ǎŀǘƤǒ ȅŜǊƭŜǊƛƴƛ 

ōŜƭƛǊƭŜƳŜƪΤ ōǳ ŀƭŀƴ ǾŜ ȅŜǊƭŜǊ ƛƭŜ ǘŀǒƤƳŀƭŀǊŘŀ œŜǾǊŜ ƪƛǊƭƛƭƛƐƛ ƻƭǳǒƳŀƳŀǎƤ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪŜƴ ǘŜŘōƛǊƭŜǊƛ ŀƭƳŀƪΦ 

ǎύ .ŜƭŜŘƛȅŜ ǎƤƴƤǊƭŀǊƤ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜΣ ȅŀǇƤ ǊǳƘǎŀǘƤ ǾŜȅŀ ȅŀǇƤ ƪǳƭƭŀƴƳŀ ƛȊƴƛ ƘŀƴƎƛ ƛŘŀǊŜ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǾŜǊƛƭƳƛǒ ƻƭǳǊǎŀ 

ƻƭǎǳƴΣ ƘƛȊƳŜǘŜ ǎǳƴǳƭŀŎŀƪ ƻƭŀƴ ŀǎŀƴǎǀǊƭŜǊƛƴ ǘŜǎŎƛƭƛƴƛ ȅŀǇƳŀƪΣ ƛƭƎƛƭƛ ǘŜƪƴƛƪ ƳŜǾȊǳŀǘ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ȅƤƭƭƤƪ 

periyoŘƛƪ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛƴƛ ȅŀǇƳŀƪ ȅŀ Řŀ ȅŜǘƪƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳƛǒ ƳǳŀȅŜƴŜ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ȅŀǇǘƤǊƳŀƪΣ ƎŜǊŜƪƭƛ 

ƘŃƭƭŜǊŘŜ ŀǎŀƴǎǀǊƭŜǊƛ ƘƛȊƳŜǘ ŘƤǒƤ ōƤǊŀƪƳŀƪΦ 
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Madde 41- {ǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤΥ  

.ŜƭŜŘƛȅŜ ōŀǒƪŀƴƤΣ ƳŀƘŀƭƭƞ ƛŘŀǊŜƭŜǊ ƎŜƴŜƭ ǎŜœƛƳƭŜǊƛƴŘŜƴ ƛǘƛōŀren ŀƭǘƤ ŀȅ ƛœƛƴŘŜΤ ƪŀƭƪƤƴƳŀ ǇƭŀƴƤ ǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳƤ 

ƛƭŜ ǾŀǊǎŀ ōǀƭƎŜ ǇƭŀƴƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ƻƭŘǳƐǳ ȅƤƭōŀǒƤƴŘŀƴ ǀƴŎŜ ŘŜ ȅƤƭƭƤƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 

ǇǊƻƎǊŀƳƤ ƘŀȊƤǊƭŀȅƤǇ ōŜƭŜŘƛȅŜ ƳŜŎƭƛǎƛƴŜ ǎǳƴŀǊΦ {ǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŃƴΣ ǾŀǊǎŀ ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜƭŜǊ ǾŜ ƳŜǎƭŜƪ ƻŘŀƭŀǊƤ ƛƭŜ 

kƻƴǳȅƭŀ ƛƭƎƛƭƛ ǎƛǾƛƭ ǘƻǇƭǳƳ ǀǊƎǸǘƭŜǊƛƴƛƴ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ƘŀȊƤǊƭŀƴƤǊ ǾŜ ōŜƭŜŘƛȅŜ ƳŜŎƭƛǎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƪŀōǳƭ 

ŜŘƛƭŘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀ ȅǸǊǸǊƭǸƐŜ ƎƛǊŜǊΦ bǸŦǳǎǳ рлΦлллΩƛƴ ŀƭǘƤƴŘŀ olan belediyelerde stratejik plaƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ 

ȊƻǊǳƴƭǳ ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ {ǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀn ve performans ǇǊƻƎǊŀƳƤ ōǸǘœŜƴƛƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤƴŀ Ŝǎŀǎ ǘŜǒƪƛƭ ŜŘŜǊ ǾŜ 

ōŜƭŜŘƛȅŜ ƳŜŎƭƛǎƛƴŘŜ ōǸǘœŜŘŜƴ ǀƴŎŜ ƎǀǊǸǒǸƭŜǊŜƪ ƪŀōǳƭ ŜŘƛƭƛǊΦ  

Madde 61- .ŜƭŜŘƛȅŜ .ǸǘœŜǎƛΥ  

Belediyenin stratejik plaƴƤƴŀ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ōǸǘœŜΣ ōŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ Ƴŀƭƞ 

ȅƤƭ ǾŜ ƛȊƭŜȅŜƴ ƛƪƛ ȅƤƭ ƛœƛƴŘŜƪƛ ƎŜƭƛǊ ǾŜ ƎƛŘŜǊ ǘŀƘƳƛƴƭŜǊƛƴƛ ƎǀǎǘŜǊƛǊΣ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛƴ ǘƻǇƭŀƴƳŀǎƤƴŀ ǾŜ ƘŀǊŎŀƳŀƭŀǊƤƴ 

ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴŀ ƛȊƛƴ ǾŜǊƛǊΦ .ǸǘœŜȅŜ ŀȅǊƤƴǘƤƭƤ ƘŀǊŎŀƳŀ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ƛƭŜ ŦƛƴŀƴǎƳŀƴ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ŜƪƭŜƴƛǊΦ .ǸǘœŜ ȅƤƭƤ 

Devlet mali ȅƤƭƤ ƛƭŜ ŀȅƴƤŘƤǊΦ .ǸǘœŜ ŘƤǒƤ harcamŀ ȅŀǇƤƭŀƳŀȊΦ .ŜƭŜŘƛȅŜ .ŀǒƪŀƴƤ ǾŜ ƘŀǊŎŀƳŀ ȅŜǘƪƛǎƛ ǾŜǊƛƭŜƴ 

ŘƛƐŜǊ ƎǀǊŜǾƭƛƭŜǊΣ ōǸǘœŜ ǀŘŜƴŜƪƭŜǊƛƴƛƴ ǾŜǊƛƳƭƛΣ ǘǳǘǳƳƭǳ ǾŜ ȅŜǊƛƴŘŜ ƘŀǊŎŀƴƳŀǎƤƴŘŀƴ ǎƻǊǳƳƭǳŘǳǊΦ 

Madde 75- 5ƛƐŜǊ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƭŀ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊΥ  

.ŜƭŜŘƛȅŜΣ ōŜƭŜŘƛȅŜ ƳŜŎƭƛǎƛƴƛƴ ƪŀǊŀǊƤ ǸȊŜǊƛƴŜ ȅŀǇŀŎŀƐƤ ŀƴƭŀǒƳŀȅŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ 

ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŀ ƎƛǊŜƴ ƪƻƴǳƭŀǊŘŀΤ  

ŀύ aŀƘŀƭƭƞ ƛŘŀǊŜƭŜǊ ƛƭŜ ŘƛƐŜǊ ƪŀƳǳ ƪǳǊǳƳ ǾŜ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴŀ ŀƛǘ ȅŀǇƤƳΣ ōŀƪƤƳΣ ƻƴŀǊƤƳ ǾŜ ǘŀǒƤƳŀ ƛǒƭŜǊƛƴƛ 

ōŜŘŜƭƭƛ ǾŜȅŀ ōŜŘŜƭǎƛȊ ǸǎǘƭŜƴŜōƛƭƛǊ ǾŜȅŀ ōǳ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊ ƛƭŜ ƻǊǘŀƪ ƘƛȊƳŜǘ ǇǊƻƧŜƭŜǊƛ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊebilir ve bu 

ŀƳŀœƭŀ ƎŜǊŜƪƭƛ ƪŀȅƴŀƪ ŀƪǘŀǊƤƳƤƴŘŀ ōǳƭǳƴŀōƛƭƛǊΦ .ǳ ǘŀƪŘƛǊŘŜ ƛǒΣ ƛǒƛƴ ȅŀǇƤƳƤƴƤ ǸǎǘƭŜƴŜƴ ƪǳǊǳƭǳǒǳƴ ǘŃōƛ 

ƻƭŘǳƐǳ ƳŜǾȊǳŀǘ ƘǸƪǸƳƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ǎƻƴǳœƭŀƴŘƤǊƤƭƤǊΦ  

ōύ aŀƘŀƭƭƞ ƛŘŀǊŜƭŜǊ ƛƭŜ ƳŜǊƪŜȊƞ ƛŘŀǊŜȅŜ ŀƛǘ ŀǎƭƞ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƎŜǊŜƪƭƛ 

ŀȅƴƞ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ƪŀǊǒƤƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ ƎŜœƛŎƛ ƻƭŀǊŀƪ ŀǊŀœ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŜƳƛƴ ŜŘŜōƛƭƛǊΦ  

Ŏύ YŀƳǳ YǳǊǳƳǳ ƴƛǘŜƭƛƐƛƴŘŜƪƛ ƳŜǎƭŜƪ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤΣ ƪŀƳǳ ȅŀǊŀǊƤƴŀ œŀƭƤǒŀƴ ŘŜǊƴŜƪƭŜǊΣ /ǳƳƘǳǊōŀǒƪŀƴƤƴŎŀ 

ǾŜǊƎƛ ƳǳŀŦƛȅŜǘƛ ǘŀƴƤƴƳƤǒ ǾŀƪƤŦƭŀǊ ǾŜ 07.06.2005 tarihli ve 536н ǎŀȅƤƭƤ 9ǎƴŀŦ ǾŜ {ŀƴŀǘƪŃǊƭŀǊ aŜǎƭŜƪ 

YǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤ Yŀƴǳƴǳ ƪŀǇǎŀƳƤƴŀ ƎƛǊŜƴ ƳŜǎƭŜƪ ƻŘŀƭŀǊƤ ƛƭŜ ƻǊǘŀƪ ƘƛȊƳŜǘ ǇǊƻƧŜƭŜǊƛ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŜōƛƭƛǊΦ 5ƛƐŜǊ 

ŘŜǊƴŜƪ ǾŜ ǾŀƪƤŦƭŀǊ ƛƭŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪ ƻǊǘŀƪ ƘƛȊƳŜǘ ǇǊƻƧŜƭŜǊƛ ƛœƛƴ ƳŀƘŀƭƭƛƴ Ŝƴ ōǸȅǸƪ ƳǸƭƪƛ ƛŘŀǊŜ ŀƳƛǊƛƴƛƴ 

izninin ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪƛǊΦ  

Řύ YŜƴŘƛƭŜǊƛƴŜ ŀƛǘ ǘŀǒƤƴƳŀȊƭŀǊƤΣ ŀǎƭƞ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ōŜŘŜƭƭƛ ǾŜȅŀ ōŜŘŜƭǎƛȊ ƻƭŀǊŀƪ 

ƳŀƘŀƭƭƞ ƛŘŀǊŜƭŜǊ ƛƭŜ ŘƛƐŜǊ ƪŀƳǳ ƪǳǊǳƳ ǾŜ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴŀ ŘŜǾǊŜŘŜōƛƭƛǊ ǾŜȅŀ ǎǸǊŜǎƛ ȅƛǊƳƛōŜǒ ȅƤƭƤ ƎŜœƳŜƳŜƪ 

ǸȊŜǊŜ ǘŀƘǎƛǎ ŜŘŜōƛƭƛǊΦ .ǳ ǘŀǒƤƴƳŀȊƭŀǊ ŀȅƴƤ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊŀ ƪƛǊŀȅŀ Řŀ ǾŜǊƛƭŜōƛƭƛǊΦ .ǳ ǘŀǒƤƴƳŀȊƭŀǊƤƴΣ ǘŀƘǎƛǎ ŀƳŀŎƤ 

ŘƤǒƤƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤ ƘŃƭƛƴŘŜΣ ǘŀƘǎƛǎ ƛǒƭŜƳƛ ƛǇǘŀƭ ŜŘƛƭƛǊΦ ¢ŀƘǎƛǎ ǎǸǊŜǎƛ ǎƻƴǳƴŘŀΣ ŀȅƴƤ ŜǎŀǎƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ȅŜƴƛŘŜƴ 

ǘŀƘǎƛǎ ƳǸƳƪǸƴŘǸǊΦ YŀƳǳ ƪǳǊǳƳ ǾŜ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴŀ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊΣ ōŀƐƭƤ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤ ǾŜ ōŜƭŜŘƛȅŜ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊƛƴŎŜ 

ŘŜǾƛǊ ǾŜȅŀ ǘŀƘǎƛǎ ŜŘƛƭŜƴ ǘŀǒƤƴƳŀȊƭŀǊΣ ƪŀƳǳ ƪƻƴǳǘǳ ǾŜ ǎƻǎȅŀƭ ǘŜǎƛǎ ƻƭŀǊŀƪ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƳŀȊΦ рлму ǎŀȅƤƭƤ YŀƳǳ 

aŀƭƞ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ YƻƴǘǊƻƭ Yŀƴǳƴǳƴǳƴ нфΦ ƳŀŘŘŜǎƛƴƛƴ ōƛǊƛƴŎƛ ŦƤƪǊŀǎƤƴƤƴ ƛƪƛƴŎƛ ŎǸƳƭŜǎƛ ƛƭŜ рнро ǎŀȅƤƭƤ 

Dernekler Kanununun 10. ƳŀŘŘŜǎƛΤ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊΣ ƛƭ ǀȊŜƭ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛΣ ōŀƐƭƤ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤ ǾŜ ōǳƴƭŀǊƤƴ ǸȅŜǎƛ 

ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ōƛǊƭƛƪƭŜǊ ƛƭŜ ƻǊǘŀƐƤ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ {ŀȅƤǒǘŀȅ ŘŜƴŜǘƛƳƛƴŜ ǘŀōƛ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊ ƛœƛƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀȊΦ !ŦŜǘΣ ƪƛǘƭŜǎŜƭ Ǝǀœ 

ǾŜ ǘŜǊǀǊŜ ƳŀǊǳȊ ƪŀƭŀƴ ȅŜǊƭŜǒƛƳ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊƛ Ǿŀƭƛ ǾŜȅŀ ōŜƭŜŘƛȅŜ ōŀǒƪŀƴƤΣ ŀƪǎŀȅŀƴ ōŜƭŜŘƛȅŜ 

ƘƛȊƳŜǘƛƴƛƴ ōŀǒƪŀ ōƛǊ ōŜƭŜŘƛȅŜ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ǘŀƭŜǇ ŜŘŜōƛƭƛǊΦ ¸ŀǊŘƤƳ ƛǎǘŜƴƛƭŜƴ ōŜƭŜŘƛȅŜΣ 

ƳŜŎƭƛǎ ƪŀǊŀǊƤƴŀ ƎŜǊŜƪ ƻƭƳŀƪǎƤȊƤƴ TœƛǒƭŜǊƛ .ŀƪŀƴƤƴƤƴ ƛȊƴƛȅƭŜ ōǳ ǘŀƭŜōƛ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊŜōƛƭƛǊΦ  
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Madde 76- Kent Konseyi:  

YŜƴǘ ƪƻƴǎŜȅƛΣ ƪŜƴǘ ȅŀǒŀƳƤƴŘŀΤ ƪŜƴǘ ǾƛȊȅƻƴǳƴǳƴ ǾŜ ƘŜƳǒŜƘǊƛƭƛƪ ōƛƭƛƴŎƛƴƛƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛΣ ƪŜƴǘƛƴ Ƙŀƪ ǾŜ 

Ƙǳƪǳƪǳƴǳƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤΣ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ƪŀƭƪƤƴƳŀΣ œŜǾǊŜȅŜ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƪΣ ǎƻǎȅŀƭ ȅŀǊŘƤƳƭŀǒƳŀ ǾŜ ŘŀȅŀƴƤǒƳŀΣ 

ǎŀȅŘŀƳƭƤƪΣ ƘŜǎŀǇ ǎƻǊƳŀ ǾŜ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊƳŜΣ ƪŀǘƤƭƤƳ ǾŜ ȅŜǊƛƴŘŜƴ ȅǀƴŜǘƛƳ ƛƭƪŜƭŜǊƛƴƛ Ƙŀȅŀǘŀ ƎŜœƛǊƳŜȅŜ œŀƭƤǒƤǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊ ƪŀƳǳ ƪǳǊǳƳǳ ƴƛǘŜƭƛƐƛƴŘŜƪƛ ƳŜǎƭŜƪ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴƤƴΣ ǎŜƴŘƛƪŀƭŀǊƤƴΣ ƴƻǘŜǊƭŜǊƛƴΣ ǾŀǊǎŀ 

ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜƭŜǊƛƴΣ ƛƭƎƛƭƛ ǎƛǾƛƭ ǘƻǇƭǳƳ ǀǊƎǸǘƭŜǊƛƴƛƴΣ ǎƛȅŀǎƞ ǇŀǊǘƛƭŜǊƛƴΣ ƪŀƳǳ ƪǳǊǳƳ ǾŜ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴƤƴ ǾŜ Ƴahalle 

ƳǳƘǘŀǊƭŀǊƤƴƤƴ ǘŜƳǎƛƭŎƛƭŜǊƛ ƛƭŜ ŘƛƐŜǊ ƛƭƎƛƭƛƭŜǊƛƴ ƪŀǘƤƭƤƳƤȅƭŀ ƻƭǳǒŀƴ ƪŜƴǘ ƪƻƴǎŜȅƛƴƛƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ Ŝǘƪƛƭƛ ǾŜ 

ǾŜǊƛƳƭƛ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ȅŀǊŘƤƳ ǾŜ ŘŜǎǘŜƪ ǎŀƐƭŀǊΦ YŜƴǘ ƪƻƴǎŜȅƛƴŘŜ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ƎǀǊǸǒƭŜǊ ōŜƭŜŘƛȅŜ 

ƳŜŎƭƛǎƛƴƛƴ ƛƭƪ ǘƻǇƭŀƴǘƤǎƤƴŘŀ ƎǸƴŘŜƳŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƛǊΦ  

Madde 77- .ŜƭŜŘƛȅŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴŜ ƎǀƴǸƭƭǸ ƪŀǘƤƭƤƳΥ  

.ŜƭŜŘƛȅŜΤ ǎŀƐƭƤƪΣ ŜƐƛǘƛƳΣ ǎǇƻǊΣ œŜǾǊŜΣ ǎƻǎȅŀƭ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜ ȅŀǊŘƤƳΣ ƪǸǘǸǇƘŀƴŜΣ ǇŀǊƪΣ ǘǊŀŦƛƪ ǾŜ ƪǸƭǘǸǊ 

ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛȅƭŜ ȅŀǒƭƤƭŀǊŀΣ ƪŀŘƤƴ ǾŜ œƻŎǳƪƭŀǊŀΣ ŜƴƎŜƭƭƛƭŜǊŜΣ ȅƻƪǎǳƭ ǾŜ ŘǸǒƪǸƴƭŜǊŜ ȅǀƴelik hizmetlerin 

ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴŘŀ ōŜƭŘŜŘŜ ŘŀȅŀƴƤǒƳŀ ǾŜ ƪŀǘƤƭƤƳƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪΣ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊŘŜ ŜǘƪƛƴƭƛƪΣ ǘŀǎŀǊǊǳŦ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ 

ŀǊǘƤǊƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƎǀƴǸƭƭǸ ƪƛǒƛƭŜǊƛƴ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊ ǳȅƎǳƭŀǊΦ DǀƴǸƭƭǸƭŜǊƛƴ ƴƛǘŜƭƛƪƭŜǊƛ ǾŜ 

œŀƭƤǒǘƤǊƤƭƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ǳǎǳƭ ǾŜ ŜǎŀǎƭŀǊ 4ŜǾǊŜ ǾŜ  ŜƘƛǊŎƛƭƛƪ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ œƤƪŀǊƤƭŀŎŀƪ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƪƭŜ 

belirlenir. 

рлму {ŀȅƤƭƤ YŀƳǳ aŀƭƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ ǾŜ YƻƴǘǊƻƭ Yŀƴǳƴǳ  

Madde 9- {ǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƭŀƳŀ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŜǎŀǎƭƤ ōǸǘœŜƭŜƳŜΥ  

YŀƳǳ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛΤ ƪŀƭƪƤƴƳŀ ǇƭŀƴƭŀǊƤΣ /ǳƳƘǳǊōŀǒƪŀƴƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōŜlirlenen politikalar, programlar, ilgili 

ƳŜǾȊǳŀǘ ǾŜ ōŜƴƛƳǎŜŘƛƪƭŜǊƛ ǘŜƳŜƭ ƛƭƪŜƭŜǊ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƎŜƭŜŎŜƐŜ ƛƭƛǒƪƛƴ Ƴƛǎȅƻƴ ǾŜ ǾƛȊȅƻƴƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪΣ 

ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ŀƳŀœƭŀǊ ǾŜ ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊ ƘŜŘŜŦƭŜǊ ǎŀǇǘŀƳŀƪΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤ ǀƴŎŜŘŜƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ƻƭŀƴ 

ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ǀƭœƳŜƪ ǾŜ ōǳ ǎǸǊŜŎƛƴ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛƴƛ ȅŀǇƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤ 

ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƭŜ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ ƘŀȊƤǊƭŀǊƭŀǊΦ YŀƳǳ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛΣ ƪŀƳǳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ƛǎǘŜƴƛƭŜƴ ŘǸȊŜȅŘŜ ǾŜ ƪŀƭƛǘŜŘŜ 

ǎǳƴǳƭŀōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ōǸǘœŜƭŜǊƛ ƛƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǾŜ ǇǊƻƧŜ ōŀȊƤƴŘŀ ƪŀȅƴŀƪ ǘŀƘǎƛǎƭŜǊƛƴƛΤ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƭŀǊƤƴŀΣ ȅƤƭƭƤƪ 

ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ ƛƭŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴŜ ŘŀȅŀƴŘƤǊƳŀƪ ȊƻǊǳƴŘŀŘƤǊƭŀǊΦ  

YŀƳǳ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛΣ ōǸǘœŜƭŜǊƛ ƛƭŜ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤ ƛȊƭŜƳŜƪ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ 

ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƴŜǎƴŜƭΣ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪ ǾŜ ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ǾŜǊƛ ǘƻǇƭŀǊ ǾŜ ŀƴŀƭƛȊ ŜŘŜǊΦ TȊƭŜƳŜ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 

ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ƛŘŀǊŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴŘŀ ƎǀǎǘŜǊƛƭƛǊΦ /ǳƳƘǳǊōŀǒƪŀƴƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƛƭƎƛƭƛ ƪŀƳǳ ƛŘŀǊŜǎƛ ƛœƛƴ ǳȅƎǳƴ 

ƎǀǊǸƭŜƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛΣ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴ ōǸǘœŜƭŜǊƛƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭƤǊΦ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƴŜǘƛƳƭŜǊƛ bu 

ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƛǊΦ  

CŀŀƭƛȅŜǘ wŀǇƻǊƭŀǊƤ  

Madde 41- «ǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ǾŜ ōǸǘœŜȅƭŜ ǀŘŜƴŜƪ ǘŀƘǎƛǎ ŜŘƛƭŜƴ ƘŀǊŎŀƳŀ ȅŜǘƪƛƭƛƭŜǊƛƴŎŜΣ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊƳŜ 

ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜΣ ƘŜǊ ȅƤƭ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǊŀǇƻǊǳ ƘŀȊƤǊƭŀƴƤǊΦ «ǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛΣ ƘŀǊŎŀƳŀ ȅŜǘƪƛƭƛƭŜǊƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 

ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ōƛǊƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤ Ŝǎŀǎ ŀƭŀǊŀƪΣ ƛŘŀǊŜǎƛƴƛƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ƛŘŀǊŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘ 

ǊŀǇƻǊǳƴǳ ŘǸȊŜƴƭŜȅŜǊŜƪ ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ ŀœƤƪƭŀǊΦ 

рофо ǎŀȅƤƭƤ .ŜƭŜŘƛȅŜ YŀƴǳƴǳΣ ƪŀƴǳƴƭŀǊƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƎǀǊŜǾΣ ȅŜǘƪƛ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤ ŀǒŀƐƤŘŀ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ  
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Madde 18-  Belediye Meclisinin ƎǀǊŜǾ ǾŜ ȅŜǘƪƛƭŜǊƛ ǒǳƴƭŀǊŘƤǊΥ 

a) {ǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŃƴ ƛƭŜ ȅŀǘƤǊƤƳ ǾŜ œŀƭƤǒƳŀ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤΣ ōŜƭŜŘƛȅŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴƛƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 

ǀƭœǸǘƭŜǊƛƴƛ ƎǀǊǸǒƳŜƪ ǾŜ ƪŀōǳƭ ŜǘƳŜƪΦ  

ōύ .ǸǘœŜ ǾŜ ƪŜǎƛƴ ƘŜǎŀōƤ ƪŀōǳƭ ŜǘƳŜƪΣ ōǸǘœŜŘŜ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ƪƻŘƭŀƳŀ ȅŀǇƤƭŀƴ ōƛǊƛƳƭŜǊ ƛƭŜ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴŜƭ 

ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƳŀƴƤƴ ōƛǊƛƴŎƛ ŘǸȊŜȅƭŜǊƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ŀƪǘŀǊƳŀ ȅŀǇƳŀƪΦ  

Ŏύ .ŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ƛƳŀǊ ǇƭŃƴƭŀǊƤƴƤ ƎǀǊǸǒƳŜƪ ǾŜ ƻƴŀȅƭŀƳŀƪΣ .ǸȅǸƪǒŜƘƛǊ ǾŜ ƛƭ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊƛƴŘŜ ƛƭ œŜǾǊŜ ŘǸȊŜƴƛ 

ǇƭŃƴƤƴƤ ƪŀōǳƭ ŜǘƳŜƪΦ ό9ƪ ŎǸƳƭŜ: 1.7.2006-5538/29 md.) .ŜƭŜŘƛȅŜ ǎƤƴƤǊƭŀǊƤ ƛƭ ǎƤƴƤǊƤ ƻƭŀƴ .ǸȅǸƪǒŜƘƛǊ 

.ŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊƛƴŘŜ ƛƭ œŜǾǊŜ ŘǸȊŜƴƛ ǇƭŀƴƤ ƛƭƎƛƭƛ .ǸȅǸƪǒŜƘƛǊ .ŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅŀǇƤƭƤǊ ǾŜȅŀ ȅŀǇǘƤǊƤƭƤǊ ǾŜ 

ŘƻƐǊǳŘŀƴ .ŜƭŜŘƛȅŜ aŜŎƭƛǎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƻƴŀȅƭŀƴƤǊΦ  

Řύ .ƻǊœƭŀƴƳŀȅŀ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜƪΦ  

eύ¢ŀǒƤƴƳŀȊ Ƴŀƭ ŀƭƤƳƤ-ǎŀǘƤƳƤƴŀΣ ǘŀƪŀǎƤƴŀΣ ǘŀƘǎƛǎƛƴŜΣ ǘŀƘǎƛǎ ǒŜƪƭƛƴƛƴ ŘŜƐƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ǾŜȅŀ ǘŀƘǎƛǎƭƛ ōƛǊ 

ǘŀǒƤƴƳŀȊƤƴ ƪŀƳǳ ƘƛȊƳŜǘƛƴŘŜ ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅǳƭƳŀƳŀǎƤ ƘŃƭƛƴŘŜ ǘŀƘǎƛǎƛƴ ƪŀƭŘƤǊƤƭƳŀǎƤƴŀΤ Ǹœ ȅƤƭŘŀƴ ŦŀȊƭŀ 

ƪƛǊŀƭŀƴƳŀǎƤƴŀ ǾŜ ǎǸǊŜǎƛ ƻǘǳȊ ȅƤƭƤ ƎŜœƳŜƳŜƪ ƪŀȅŘƤȅƭŀ ōǳƴƭŀǊ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ǎƤƴƤǊƭƤ ŀȅƴƞ Ƙŀƪ ǘŜǎƛǎƛƴŜ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜƪΦ  

Ŧύ YŀƴǳƴƭŀǊŘŀ ǾŜǊƎƛΣ ǊŜǎƛƳΣ ƘŀǊœ ǾŜ ƪŀǘƤƭƳŀ ǇŀȅƤ ƪƻƴǳǎǳ ȅŀǇƤƭƳŀȅŀƴ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛƭŜǊƛƴ ƛǎǘŜƐƛƴŜ ōŀƐƭƤ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊ ƛœƛƴ 

ǳȅƎǳƭŀƴŀŎŀƪ ǸŎǊŜǘ ǘŀǊƛŦŜǎƛƴƛ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƪΦ  

Ǝύ  ŀǊǘƭƤ ōŀƐƤǒƭŀǊƤ ƪŀōǳƭ ŜǘƳŜƪΦ 

h) Vergi, resim ve ƘŀǊœƭŀǊ ŘƤǒƤƴŘŀ ƪŀƭŀƴ ǾŜ ƳƛƪǘŀǊƤ ōŜǒ ōƛƴ ¢[ϥŘŜƴ ŦŀȊƭŀ ŘŀǾŀ ƪƻƴǳǎǳ ƻƭŀƴ ōŜƭŜŘƛȅŜ 

ǳȅǳǒƳŀȊƭƤƪƭŀǊƤƴƤ ǎǳƭƘ ƛƭŜ ǘŀǎŦƛȅŜȅŜΣ ƪŀōǳƭ ǾŜ ŦŜǊŀƎŀǘŜ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜƪΦ  

ƛύ .ǸǘœŜ ƛœƛ ƛǒƭŜǘƳŜ ƛƭŜ стсн ǎŀȅƤƭƤ ¢ǸǊƪ ¢ƛŎŀǊŜǘ Yŀƴǳƴǳƴŀ ǘŃōƛ ƻǊǘŀƪƭƤƪƭŀǊ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ǾŜȅŀ ōǳ ƻǊǘŀƪƭƤƪƭardan 

ŀȅǊƤƭƳŀȅŀΣ ǎŜǊƳŀȅŜ ŀǊǘƤǒƤƴŀ ǾŜ ƎŀȅǊƛƳŜƴƪǳƭ ȅŀǘƤǊƤƳ ƻǊǘŀƪƭƤƐƤ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜƪΦ  

Ƨύ .ŜƭŜŘƛȅŜ ŀŘƤƴŀ ƛƳǘƛȅŀȊ ǾŜǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ǾŜ ōŜƭŜŘƛȅŜ ȅŀǘƤǊƤƳƭŀǊƤƴƤƴ ȅŀǇ-ƛǒƭŜǘ ǾŜȅŀ ȅŀǇ-ƛǒƭŜǘ-devret modeli ile 

ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴŀΤ ōŜƭŜŘƛȅŜȅŜ ŀƛǘ ǒƛǊƪŜǘΣ ƛǒƭŜǘƳŜ ǾŜ ƛǒǘƛǊŀƪƭŜǊƛƴ ǀȊŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜƪΦ  

ƪύ aŜŎƭƛǎ ōŀǒƪŀƴƭƤƪ ŘƛǾŀƴƤƴƤ ǾŜ ŜƴŎǸƳŜƴ ǸȅŜƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛƘǘƛǎŀǎ ƪƻƳƛǎȅƻƴƭŀǊƤ ǸȅŜƭŜǊƛƴƛ ǎŜœƳŜƪΦ  

ƭύ bƻǊƳ ƪŀŘǊƻ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ōŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ǾŜ ōŀƐƭƤ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴƤƴ ƪŀŘǊƻƭŀǊƤƴƤƴ ƛƘŘŀǎΣ ƛǇǘŀƭ ǾŜ ŘŜƐƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ 

karar vermek.  

Ƴύ .ŜƭŜŘƛȅŜ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ œƤƪŀǊƤƭŀŎŀƪ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƪƭŜǊƛ ƪŀōǳƭ ŜǘƳŜƪΦ  

ƴύ aŜȅŘŀƴΣ ŎŀŘŘŜΣ ǎƻƪŀƪΣ ǇŀǊƪΣ ǘŜǎƛǎ ǾŜ ōŜƴȊŜǊƭŜǊƛƴŜ ŀŘ ǾŜǊƳŜƪΤ ƳŀƘŀƭƭŜ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤΣ ƪŀƭŘƤǊƤƭƳŀǎƤΣ 

ōƛǊƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛΣ ŀŘƭŀǊƤȅƭŀ ǎƤƴƤǊƭŀǊƤƴƤƴ ǘŜǎǇƛǘƛ ǾŜ ŘŜƐƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜƪΤ ōŜƭŘŜȅƛ ǘŀƴƤǘƤŎƤ ŀƳōƭŜƳΣ ŦƭŀƳŀ 

ve benzerlerini kabul etmek.  

ƻύ 5ƛƐŜǊ ƳŀƘŀƭƭƞ ƛŘŀǊŜƭŜǊƭŜ ōƛǊƭƛƪ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀΣ ƪǳǊǳƭƳǳǒ ōƛǊƭƛƪƭŜǊŜ ƪŀǘƤƭƳŀȅŀ ǾŜȅŀ ŀȅǊƤƭƳŀȅŀ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜƪΦ  

Ǉύ ¸ǳǊǘ ƛœƛƴŘŜƪƛ ǾŜ TœƛǒƭŜǊƛ .ŀƪŀƴƭƤƐƤƴƤƴ ƛȊƴƛȅƭŜ ȅǳǊǘ ŘƤǒƤƴŘŀƪƛ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊ ǾŜ ƳŀƘŀƭƭƞ ƛŘŀǊŜ ōƛǊƭƛƪleriyle 

ƪŀǊǒƤƭƤƪƭƤ ƛǒ ōƛǊƭƛƐƛ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴŀΤ ƪŀǊŘŜǒ ƪŜƴǘ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀΤ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ǾŜ ǎƻǎȅŀƭ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ 

ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƪǸƭǘǸǊΣ ǎŀƴŀǘ ǾŜ ǎǇƻǊ Ǝƛōƛ ŀƭŀƴƭŀǊŘŀ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜ ǇǊƻƧŜƭŜǊ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜΤ ōǳ œŜǊœŜǾŜŘŜ ŀǊǎŀΣ 

bina ve benzeri tesisleri yŀǇƳŀΣ ȅŀǇǘƤǊƳŀΣ ƪƛǊŀƭŀƳŀ ǾŜȅŀ ǘŀƘǎƛǎ ŜǘƳŜȅŜ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜƪΦ  

Ǌύ CŀƘǊƞ ƘŜƳǒŜƘǊƛƭƛƪ ǇŀȅŜǎƛ ǾŜ ōŜǊŀǘƤ ǾŜǊƳŜƪΦ  

ǎύ .ŜƭŜŘƛȅŜ ōŀǒƪŀƴƤȅƭŀ ŜƴŎǸƳŜƴ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ŀƴƭŀǒƳŀȊƭƤƪƭŀǊƤ ƪŀǊŀǊŀ ōŀƐƭŀƳŀƪΦ  

ǘύ aǸŎŀǾƛǊ ŀƭŀƴƭŀǊŀ ōŜƭŜŘƛȅŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ƎǀǘǸǊǸƭƳŜǎƛƴŜ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜƪΦ  

u) TƳŀǊ ǇƭŃƴƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ǒŜƪƛƭŘŜ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒ ōŜƭŜŘƛȅŜ ƛƳŀǊ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤ ƎǀǊǸǒŜǊŜƪ ƪŀōǳƭ ŜǘƳŜƪΦ 
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Madde 34- 9ƴŎǸƳŜƴƛƴ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ȅŜǘƪƛƭŜǊƛ ǒǳƴƭŀǊŘƤǊΥ 
.Ŝƭŀύ {ǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŃƴ ǾŜ ȅƤƭƭƤƪ œŀƭƤǒƳŀ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ƛƭŜ ōǸǘœŜ ǾŜ ƪŜǎƛƴ ƘŜǎŀōƤ ƛƴŎŜƭŜȅƛǇ ōŜƭŜŘƛȅŜ ƳŜŎƭƛǎƛƴŜ 

ƎǀǊǸǒ bildirmek.  

ōύ ¸ƤƭƭƤƪ œŀƭƤǒƳŀ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŀ ŀƭƤƴŀƴ ƛǒƭŜǊƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƪŀƳǳƭŀǒǘƤǊƳŀ ƪŀǊŀǊƭŀǊƤƴƤ ŀƭƳŀƪ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƪΦ  

Ŏύ mƴƎǀǊǸƭƳŜȅŜƴ ƎƛŘŜǊƭŜǊ ǀŘŜƴŜƐƛƴƛƴ ƘŀǊŎŀƳŀ ȅŜǊƭŜǊƛƴƛ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƪΦ  

Řύ.ǸǘœŜŘŜ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴŜƭ ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƳŀƴƤƴ ƛƪƛƴŎƛ ŘǸȊŜȅƭŜǊƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ŀƪǘŀǊƳŀ ȅŀǇƳŀƪΦ  

Ŝύ YŀƴǳƴƭŀǊŘŀ ǀƴƎǀǊǸƭŜƴ ŎŜȊŀƭŀǊƤ ǾŜǊƳŜƪΦ  

Ŧύ ±ŜǊƎƛΣ ǊŜǎƛƳ ǾŜ ƘŀǊœƭŀǊ ŘƤǒƤƴŘŀ ƪŀƭŀƴ ŘŀǾŀ ƪƻƴǳǎǳ ƻƭŀƴ ōŜƭŜŘƛȅŜ ǳȅǳǒƳŀȊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ ŀƴƭŀǒƳŀ ƛƭŜ 

tasfiyesine karar vermek.  

Ǝύ ¢ŀǒƤƴƳŀȊ Ƴŀƭ ǎŀǘƤƳƤƴŀΣ ǘǊŀƳǇŀǎƤƴŀ ǾŜ ǘŀƘǎƛǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƳŜŎƭƛǎ ƪŀǊŀǊƭŀǊƤƴƤ ǳȅƎǳƭŀƳŀƪΤ ǎǸǊŜǎƛ Ǹœ ȅƤƭƤ 

ƎŜœƳŜƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ƪƛǊŀƭŀƴƳŀǎƤƴŀ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜƪΦ  

Ƙύ ¦ƳǳƳŀ ŀœƤƪ ȅŜǊƭŜǊƛƴ ŀœƤƭƤǒ ǾŜ ƪŀǇŀƴƤǒ ǎŀŀǘƭŜǊƛƴƛ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƪΦ  

ƛύ 5ƛƐŜǊ ƪŀƴǳƴƭŀǊŘŀ ōŜƭŜŘƛȅŜ ŜƴŎǸƳŜƴƛƴŜ ǾŜǊƛƭŜƴ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƳŜƪΦ 

Madde 38- .ŜƭŜŘƛȅŜ ōŀǒƪŀƴƤƴƤƴ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ȅŜǘƪƛƭŜǊƛ ǒǳƴƭŀǊŘƤǊΥ  
ŀύ.ŜƭŜŘƛȅŜ ǘŜǒƪƛƭŃǘƤƴƤƴ Ŝƴ Ǹǎǘ ŀƳƛǊƛ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭŜŘƛȅŜ ǘŜǒƪƛƭŃǘƤƴƤ ǎŜǾƪ ǾŜ ƛŘŀǊŜ ŜǘƳŜƪΣ ōŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ Ƙŀƪ ǾŜ 

menfaatlerini korumak.  

ōύ.ŜƭŜŘƛȅŜȅƛ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŃƴŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ȅǀƴŜǘƳŜƪΣ ōŜƭŜŘƛȅŜ ƛŘŀǊŜǎƛƴƛƴ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƛƴƛ 

ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪΣ ōǳ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ōǸǘœŜȅƛΣ ōŜƭŜŘƛȅŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴƛƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 

ǀƭœǸǘƭŜǊƛƴƛ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƪ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƪΣ ƛȊƭŜƳŜƪ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪΣ ōǳƴƭŀǊƭŀ ƛƭƎƛƭƛ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ ƳŜŎƭƛǎŜ 

sunmak.  

Ŏύ .ŜƭŜŘƛȅŜȅƛ 5ŜǾƭŜǘ ŘŀƛǊŜƭŜǊƛƴŘŜ ǾŜ ǘǀǊŜƴƭŜǊŘŜΣ ŘŀǾŀŎƤ ǾŜȅŀ ŘŀǾŀƭƤ ƻƭŀǊŀƪ Řŀ ȅŀǊƎƤ ȅŜǊƭŜǊƛƴŘŜ ǘŜƳǎƛƭ 

etmek veya vekil tayin etmek.  

Řύ aŜŎƭƛǎŜ ǾŜ ŜƴŎǸƳŜƴŜ ōŀǒƪŀƴƭƤƪ ŜǘƳŜƪΦ  

Ŝύ .ŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ǘŀǒƤƴƤǊ ǾŜ ǘŀǒƤƴƳŀȊ ƳŀƭƭŀǊƤƴƤ ƛŘŀǊŜ ŜǘƳŜƪΦ  

Ŧύ .ŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ƎŜƭƛǊ ǾŜ ŀƭŀŎŀƪƭŀǊƤƴƤ ǘŀƪƛǇ ǾŜ ǘŀƘǎƛƭ ŜǘƳŜƪΦ  

g) ̧ Ŝǘƪƛƭƛ ƻǊƎŀƴƭŀǊƤƴ ƪŀǊŀǊƤƴƤ ŀƭƳŀƪ ǒŀǊǘƤȅƭŀ ǎǀȊƭŜǒƳŜ ȅŀǇƳŀƪΦ ƭύ  ŀǊǘǎƤȊ ōŀƐƤǒƭŀǊƤ ƪŀōǳƭ ŜǘƳŜƪΦ  

Ƙύ aŜŎƭƛǎ ǾŜ ŜƴŎǸƳŜƴ ƪŀǊŀǊƭŀǊƤƴƤ ǳȅƎǳƭŀƳŀƪΦ 

ƛύ .ǸǘœŜȅƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƪΣ ōǸǘœŜŘŜ ƳŜŎƭƛǎ ǾŜ ŜƴŎǸƳŜƴƛƴ ȅŜǘƪƛǎƛ ŘƤǒƤƴŘŀƪƛ ŀƪǘŀǊƳŀƭŀǊŀ ƻƴŀȅ ǾŜǊƳŜƪΦ 

j) Belediye personelini atamak.  

ƪύ .ŜƭŜŘƛȅŜ ǾŜ ōŀƐƭƤ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤ ƛƭŜ ƛǒƭŜǘƳŜƭŜǊƛƴƛ ŘŜƴŜǘƭŜƳŜƪΦ 

ƭύ  ŀǊǘǎƤȊ ōŀƐƤǒƭŀǊƤ ƪŀōǳƭ ŜǘƳŜƪΦ 

Ƴύ.ŜƭŘŜ ƘŀƭƪƤƴƤƴ ƘǳȊǳǊΣ ŜǎŜƴƭƛƪΣ ǎŀƐƭƤƪ ǾŜ ƳǳǘƭǳƭǳƐǳ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪŜƴ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ŀƭƳŀƪΦ  

ƴύ .ǸǘœŜŘŜ ȅƻƪǎǳƭ ǾŜ ƳǳƘǘŀœƭŀǊ ƛœƛƴ ŀȅǊƤƭŀƴ ǀŘŜƴŜƐƛ ƪǳƭƭŀƴƳŀƪΣ ǀȊǸǊƭǸƭŜǊŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 

ȅǸǊǸǘƳŜƪ ǾŜ ǀȊǸǊƭǸƭŜǊ ƳŜǊƪŜȊƛƴƛ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪΦ 

ƻύ ¢ŜƳǎƛƭ ǾŜ ŀƐƤǊƭŀƳŀ ƎƛŘŜǊƭŜǊƛ ƛœƛƴ ŀȅǊƤƭŀƴ ǀŘŜƴŜƐƛ ƪǳƭƭŀƴƳŀƪΦ  

Ǉύ YŀƴǳƴƭŀǊƭŀ ōŜƭŜŘƛȅŜȅŜ ǾŜǊƛƭŜƴ ǾŜ ōŜƭŜŘƛȅŜ ƳŜŎƭƛǎƛ ǾŜȅŀ ōŜƭŜŘƛȅŜ ŜƴŎǸƳŜƴƛ ƪŀǊŀǊƤƴƤ ƎŜǊŜƪǘƛǊƳŜȅŜƴ 

ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ ȅŀǇƳŀƪ ǾŜ ȅŜǘƪƛƭŜǊƛ ƪǳƭƭŀƴƳŀƪΦ 
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C- dÄÁÒÅÙÅ dÌÉĥËÉÎ "ÉÌÇÉÌÅÒ 

1-CT½TY{9[ ¸!tL 

       .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊŜ ŀƛǘ ƎŀȅǊƛƳŜƴƪǳƭƭŜǊΣ .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀΣ ƛƳŀǊ 

ǇƭŀƴƭŀǊƤ ƛƭŜ ōǸǘœŜ ǾŜ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀΣ ƛƭƎƛƭƛ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƳƛȊŎŜ ǇǊƻƧŜƭŜǊŘŜ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ŜƭŜŘƛȅŜ ƎŀȅǊƛƳŜƴƪǳƭƭŜǊƛƴƛƴ ȅŜǘŜǊƭƛ ƻƭƳŀŘƤƐƤ ŘǳǊǳƳƭŀǊŘŀΣ ƛƳŀǊ ǇƭŀƴƭŀǊƤ 

ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƪŀƳǳƭŀǒǘƤǊƳŀ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ ȅŜƴƛ Ƴŀƭ ŜŘƛƴƛƳƛ ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ YŀƳǳƭŀǒǘƤǊƳŀ 

ƳŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴŘƤƐƤƴŘŀ ǇǊƻƧŜƭŜǊƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƎǸœƭǸ ōƛǊ Ŧƛƴŀƴǎ ȅŀǇƤǎƤ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛ ǾŜ 

buƴǳƴ .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊŎŜ ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
.ŜƭŜŘƛȅŜ aŜǊƪŜȊ IƛȊƳŜǘ .ƛƴŀǎƤ κ YŀƭŜ aŀƘΦ /ǳƳŀ /ŀŘΦ bƻΥм 
Å mȊŜƭ YŀƭŜƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
Å Bilgi TǒƭŜƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
Å Iǳƪǳƪ TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
Å Destek Hizmetleri aǸŘǸǊƭǸƐǸ  
Å ¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
Å aǳƘǘŀǊƭƤƪ Tǒƭeri aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
Å aŀƭƛ IƛȊƳŜǘƭŜǊ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
Å YǸƭǘǸǊ ve Sosyal TǒƭŜǊ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
Å Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ve 9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ŜƭŜŘƛȅŜ 9ƪ IƛȊƳŜǘ .ƛƴŀǎƤ м κ !Φ±Φt aŀƘΦ DŀȊƛ /ŀŘŘŜǎƛ bƻΥмл  
Å Fen TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
Å Park ve .ŀƘœŜƭŜǊ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
Å TƳŀǊ ve  ŜƘƛǊŎƛƭƛƪ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
Å Emlak ve TǎǘƛƳƭŃƪ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
Å Temizlik TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
Å ¸ŀǇƤ Kontrol aǸŘǸǊƭǸƐǸ  
Å ½ŀōƤǘŀ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ŜƭŜŘƛȅŜ 9ƪ IƛȊƳŜǘ .ƛƴŀǎƤ  κ !Φ±Φt aŀƘΦ TƳǊŜƴ {ƻƪΦ bƻΥмл 
Å {ŀƐƭƤƪ TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
Å DŜƴœƭƛƪ ve Spor Hizmetleri aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

!ŦŜǘ YƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴ aŜǊƪŜȊƛ .ƛƴŀǎƤƴŘŀ κ ¸Ŝƴƛ ƳŀƘΦ bƻΥм01  

ω !ŦŜǘ TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢! Lba!½ !5L 2024 

IƛȊƳŜǘ .ƛƴŀƭŀǊƤΣ TŘŀǊƛ .ƛƴŀƭŀǊ ǾŜ {ƻǎȅŀƭ ¢ŜǎƛǎƭŜǊ 8 

5ǸƪƪŃƴ ǾŜ TǒȅŜǊƭŜǊƛ 9 

tŀǊƪ ǎŀȅƤǎƤ 95 

¸Ŝǒƛƭ !ƭŀƴƭŀǊ όƳ2) 371.335 

Konut / Daire 4 

YǸƭǘǸǊ aŜǊƪŜȊƛ ǾŜ !ƳŦƛ ¢ƛȅŀǘǊƻ 3 

Arsalar 327 

Tarla 144 

Otoparklar 4 

5ƛƐŜǊ ǾŀǎƤŦƭƤ ǘŀǒƤƴƳŀȊƭŀǊ 142 

TOPLAM 641 
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ARA¢LARIN CĶNSLERĶNE G¥RE DAĴILIMI 

  

!ǊŀŎƤƴ YŀȅƤǘƭƤ hƭŘǳƐǳ aǸŘǸǊƭǸƪ Adet !ǊŀœƭŀǊƤƴ /ƛƴǎƛ  Toplam Adet 

CŜƴ TǒƭŜǊƛ 3 KAMYON 3 

CŜƴ TǒƭŜǊƛ 1 ASFALT YAMA ROBOTU 1 

CŜƴ ƛǒƭŜǊƛ 8 

KAMYONET 

 

33 

 

TƳŀǊ ǾŜ  ŜƘƛǊŎƛƭƛƪ 1 

tŀǊƪ ǾŜ ōŀƘœŜƭŜǊ 4 

{ŀƐƭƤƪ 3 

¢ŜƳƛȊƭƛƪ ƛǒƭŜǊƛ 5 

½ŀōƤǘŀ 3 

Y9{.9[¢!  5 

Y«[¢«w a«5Φ 2 

.T[DT T [9a a«5Φ  1 

D9b4[TY {thw a«5Φ 1 

CŜƴ ƛǒƭŜǊƛ 9 
h¢h.«{ 10 

Y9{.9[¢!  1 

CŜƴ ƛǒƭŜǊƛ 1 
aTb«.«{ 2 

mȊŜƭ ƪŀƭŜƳ 1 

CŜƴ ƛǒƭŜǊƛ 5 

h¢hah.T[ ό.Tb9Yύ 8 mȊŜƭ ƪŀƭŜƳ 2 

Y9{.9[¢!  1 

tŀǊƪ ǾŜ ōŀƘœŜƭŜǊ 5 
TRAY¢mw 6 

Y9{.9[¢!  1 

½ŀōƤǘŀ ƳǸŘǸǊƭǸƐǸ 2 

ah¢h{TY[9¢  7 
CŜƴ TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 3 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 1 

Y9{.9[¢!  1 

{ŀƐƭƤƪ ƛǒƭŜǊƛ 1 /9b!½9 m½9[ !a!4[L 1 

tŀǊƪ ǾŜ ōŀƘœŜƭŜǊ 2 {¦ ¢!bY9wT 2 

¢ŜƳƛȊƭƛƪ ƛǒƭŜǊƛ 1 KONTEYNER YIKAMA 1 

¢ŜƳƛȊƭƛƪ ƛǒƭŜǊƛ 10 4mt Y!a¸hb¦ 10 

CŜƴ ƛǒƭŜǊƛ 1 49YT/T 1 

CŜƴ ƛǒƭŜǊƛ 2 ¢9[9{Yh.TY t[!¢Chwa[¦ KAMYON 2 

CŜƴ ƛǒƭŜǊƛ 3 Y!½L/L ¸«Y[9¸T/T 3 

tŀǊƪ ǾŜ ōŀƘœŜƭŜǊ 1 aTbT Y!½L/L ¸«Y[9¸T/T 1 

tŀǊƪ ǾŜ ōŀƘœŜƭŜǊ 1 T¢C!T¸9 !w!/L a9w5T±9b[T 1 

CŜƴ ƛǒƭŜǊƛ 1 DOZER 1 

CŜƴ ƛǒƭŜǊƛ 2 {T[Tb5Tw 2 

CŜƴ ƛǒƭŜǊƛ 1 DORSE 1 

CŜƴ ƛǒƭŜǊƛ 1 LOWBED 1 

CŜƴ ƛǒƭŜǊƛ 1 LODER (̧ «Y[9¸T/T) 1 

CŜƴ ƛǒƭŜǊƛ 1 GREYDER 1 

CŜƴ ƛǒƭŜǊƛ 1 9Y{Y!±!¢mw 1 

¢ŜƳƛȊƭƛƪ ƛǒƭŜǊƛ 2 ½9aTb {«t«wa9 5 

{ŀƐƭƤƪ ƛǒƭŜǊƛ 1 AMBULANS 1 

TOPLAM 106  106 
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2- ¢9 YT[!¢ ¸!tL{L 

Belediyemizin oǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤΣ Ŝƴ ǎƻƴ р 9ȅƭǸƭ 2019 ǘŀǊƛƘƛƴŘŜ ȅŀȅƤƳƭŀƴŀƴ bƻǊƳ YŀŘǊƻ TƭƪŜ 

ǾŜ {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŀ Tƭƛǒƪƛƴ ¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƪ ƘǸƪǸƳƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ǾŜ рофо ǎŀȅƤƭƤ .ŜƭŜŘƛȅŜ YŀƴǳƴǳΩƴǳƴ пу. 

maddesi ƘǸƪǸƳƭŜǊƛ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ȅŜƴƛŘŜƴ ȅŀǇƤƭŀƴŘƤǊƤƭƳƤǒǘƤǊΦ  

 
 

 
 
 
 
 

D9b9[ ¸mb9¢Ta ¸APISI 

.ŜƭŜŘƛȅŜ .ŀǒƪŀƴƤ 1 .ŜƭŜŘƛȅŜ aŜŎƭƛǎ «ȅŜǎƛ 25 

.ŜƭŜŘƛȅŜ 9ƴŎǸƳŜƴ «ȅŜǎƛ 5 .ŀǒƪŀƴ ¸ŀǊŘƤƳŎƤǎƤ 4 

.ŜƭŜŘƛȅŜ  ƛǊƪŜǘƛ 2 5ŀƛǊŜ aǸŘǸǊƭǸƪƭŜǊƛ 19 
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2024 ̧ L[L YhaT{¸hb «¸9[9wT [T{¢9{T 
 

.9[95T¸9 a9/[T{ .! Y!b ±9YT[[9wT 1- 1- TǎƳŀƛƭ !¸5Lb 

2- 2- Iŀǎŀƴ {ŜƭƳŀƴ m½Y!b  

 

.9[95T¸9 a9/[T{ Y!¢Tt[9wT 1- 1-  {ŜǾƛƭ .! !w!b  

2- 2- aŜƘƳŜǘ aL¢LhF[¦  

 

.9[95T¸9 ¸959Y a9/[T{ Y!¢Tt[9wT 1- 1- Fatih SAKA   

2- 2- aŜƘƳŜǘ 4![LY  

 

.9[95T¸9 9b/«a9b «¸9[9wT 1- 1- Fatih SAKA  

2- 2- aŜƘƳŜǘ 4![LY  

 

t[!b ±9 .«¢49 YhaT{¸hb¦ «¸9[9wT  1- 1- Ali ZEYBEK  

2- 2- {ŜǾƛƭ .! !w!b  

3- 3- ̧ ǸƪǎŜƭ hY¦a¦   

4- 4- {ƛōŜƭ 49¢TbY!¸! 

5- 5- CƛƪǊƛ I!CL½hF[¦  

 

Ta!w YhaT{¸hb¦ «¸9[9wT 1- 1- TǎƳŀƛƭ !¸5Lb  

2- 2- Orhan AYAZ  

3- 3- !ƘƳŜǘ m½59aTw  

4- 4- {ƛƴŀƴ Y9[9  

5- 5- Volkan DURGUT   

 

¢w!CTY 5«½9b[9a9 YhaT{¸hb¦ «¸9[9wT  

 

1- 1- Fatih SAKA  

2- 2- Tǎmail AYDIN 

3- 3- aŀǒŀƭƭŀƘ 49[9.T  

4- 4- ½Ŝȅƴŀƭ «bDmw  

5- 5- Ramazan BAYLAN  

 

9FT¢Ta {!b!¢ ±9 Y«[¢«w YhaT{¸hb¦ «¸9[9wT  

 

1- 1- Ferudun KURTULAN  

2- 2- aŜƘƳŜǘ aL¢LhF[¦  

3- 3- ̧ ǸƪǎŜƭ hY¦a¦   

4- 4- ¦Ƴǳǘ  Ta 9Y  

5- 5- Selim YILDIZ  

 

YTw! ¢9{tT¢ YhaT{¸hb¦ «¸9[9wT  

 

1- 1- MŜƘƳŜǘ aL¢LhF[¦  

2- 2- Ali ZEYBEK  

3- 3- !ƘƳŜǘ m½59aTw  

4- 4- ¦Ƴǳǘ  Ta 9Y  

5- 5- ̧ ǸŎŜƭ !¸LY  

 

{!F[LY ±9 49±w9 YhaT{¸hb¦ «¸9[9wT 1- 1- {ŜǾƛƭ .! !w!b  

2- 2- Osman YILDIZ  

3- 3- aŀǒŀƭƭŀƘ 49[9.T  

4- 4- {ŜƭŘŀ .! 9w  

5- 5- ̧ ǸŎŜƭ !¸LY  

 

59tw9a ±9 Y9b¢{9[ 5mb« «a YhaT{¸hb¦ 
«¸9[9wT 

6- 1- Osman YILDIZ  

7- 2- YŜǾǎŜǊ m½¢«wY  

8- 3- ̧ ǸƪǎŜƭ hY¦a¦   

9- 4- ½Ŝȅƴŀƭ «bDmw  

10- 5- Ramazan BAYLAN  



 

ςπςτ 9),) &!!,d9%4 2!0/25                                                                                                                  19 
 

 

KADIN - 9wY9Y 9 T¢[TFT YhaT{¸hb¦ «¸9[9wT 1- YŜǾǎŜǊ m½¢«wY  

2- Ferudun KURTULAN  

3- aŀǒŀƭƭŀƘ 49[9.T  

4- {ŜƭŘŀ .! 9w  

5- Ramazan BAYLAN  

 

¢¦wT½a YhaT{¸hb¦ «¸9[9wT  

 

1- Iŀǎŀƴ {ŜƭƳŀƴ m½Y!b  

2- aŜƘƳŜǘ 4![LY  

3- !ƘƳŜǘ m½59aTw  

4- {ŜƭŘŀ .! 9w  

5- Selim YILDIZ  

 

¢!wLa ±9 I!¸±!b/L[LY YhaT{¸hb¦ «¸9[9wT  

 

1- aŜƘƳŜǘ 4![LY  

2- Ferudun KURTULAN  

3- !ƘƳŜǘ m½59aTw  

4- {ƛōŜƭ 49¢TbY!¸!  

5- ̧ ǸŎŜl AYIK  

 

I¦Y¦Y YhaT{¸hb¦ «¸9[9wT  

 

1- Orhan AYAZ  

2- Iŀǎŀƴ {ŜƭƳŀƴ m½Y!b  

3- ̧ ǸƪǎŜƭ hY¦a¦   

4- {ƛōŜƭ 49¢TbY!¸!  

5- CƛƪǊƛ I!CL½hF[¦  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

I!±! YTw[T[TFT mb[9a9 YhaT{¸hb¦ «¸9[9wT 1- Osman YILDIZ  

2- Fatih SAKA 

3- ̧ ǸƪǎŜƭ hY¦a¦   

4- ½Ŝȅƴŀƭ «bDmw  

5- ̧ ǸŎŜƭ !¸LY  

.¦w{! .9[95T¸9[9w .Tw[TFT «¸9[9wT 1- 1-  hǎƳŀƴ ¸L[5L½ όмΦ !ǎƛƭ ǸȅŜύ  

2- 2- !ƭƛ ½9¸.9Y όнΦ !ǎƛƭ ǸȅŜύ  

3- 3- hǊƘŀƴ !¸!½ ό¸ŜŘŜƪ ǸȅŜύ  

a!wa!w! .9[95T¸9[9w .Tw[TFT «¸9[9wT 1- YŜǾǎŜǊ m½¢«wY ό!ǎƛƭ ǸȅŜύ  

2- {ŜǾƛƭ .! !w!b ό¸ŜŘŜƪ ǸȅŜύ  

I!¸±!b/L[LFL D9[T ¢Twa9 .Tw[TFT «¸9[9wT 4- 1- CŜǊǳŘǳƴ Y¦w¢¦[!b όмΦ !ǎƛƭ ǸȅŜύ  

5- 2- aŜƘƳŜǘ 4![LY όнΦ !ǎƛƭ ǸȅŜύ  

6- 3- CŀǘƛƘ {!Y! ό¸ŜŘŜƪ ǸȅŜύ  

.¦w{! Y«[¢«w ¢¦wT½a ±9 ¢!bL¢a! .Tw[TFT 

«¸9[9wT  

7- 1- Iŀǎŀƴ {ŜƭƳŀƴ m½Y!b όмΦ !ǎƛƭ ǸȅŜύ  

8- 2- {ŜǾƛƭ .! !w!b όнΦ !ǎƛƭ ǸȅŜύ  

9- 3- KevseǊ m½¢«wY ό¸ŜŘŜƪ ǸȅŜύ  
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3-.T[DT ±9 ¢9Ybh[hWTY Y!¸b!Y[!w 

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊΤ 5ƻƴŀƴƤƳΣ bŜǘǿƻǊƪΣ ¸ŀȊƤƭƤƳ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜΣ !w-GE, Web, E-Posta, Bilgi Servisi, 

DǸǾŜƴƭƛƪ ǾŜ ¢Ŝƪƴƛƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƎŜƭƛǒƳƛǒ ōƛǊ ŀƭǘȅŀǇƤ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƭŜ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

BelediȅŜƳƛȊŘŜΣ !ƪƤƭƭƤ .ŜƭŜŘƛȅŜŎƛƭƛƪ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ŀƴŀ ǎƛǎǘŜƳ ƻŘŀǎƤ ǾŜ ŦŜƭŀƪŜǘ ƪǳǊǘŀǊƳŀ 

ƳŜǊƪŜȊƭŜǊƛƴŜ ōŀƐƭƤ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ мл ŀŘŜǘ ŦƛȊƛƪǎŜƭ ǎǳƴǳŎǳΣ от ŀŘŜǘ ǎŀƴŀƭ ǎǳƴǳŎǳ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ мфр 

ŀŘŜǘ ōƛƭƎƛǎŀȅŀǊƤƴ ōŀƐƭƤ ōǳƭǳƴŘǳƐǳ bŜǘǿƻǊƪ ό!Ɛύ ǎŜƎƳŜƴǘŀǎȅƻƴǳƴǳƴ ǎŜǾƛȅŜsi ƪǳƭƭŀƴƤŎƤƭŀǊ ǾŜ ǎǳƴǳŎǳƭŀǊ 

ƛœƛƴ ƪŜƴŘƛ ŀǊŀƭŀǊƤƴŘŀ ŀȅǊƤ ±[!bϥƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ŘǸȊŜƴƭŜƴƳƛǒ, E-.ŜƭŜŘƛȅŜΣ Ƴƻōƛƭ ōŜƭŜŘƛȅŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤΣ 

ǎƛǎǘŜƳ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ŘǳǾŀǊƤ ȅŀȊƤƭƤƳƤΣ ŀƴǘƛǾƛǊǸǎ ȅŀȊƤƭƤƳƤΣ  ŀƐ ȅŀȊƤŎƤƭŀǊΣ ǘŀǊŀȅƤŎƤƭŀǊΣ Lt ǘŜƭŜŦƻƴƭŀǊΣ 4ŀƐǊƤ aŜǊƪŜȊƛ 

Sistemi ve her mahallŜƳƛȊƛƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƛœƛƴ ǀƴŜƳƭƛ ƴƻƪǘŀƭŀǊƤƴƤ ƪŀǇǎŀȅŀƴ ƪŀƳŜǊŀ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

aŜǊƪŜȊ ōƛƴŀŘŀ ǘǸƳ ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊƤƳƤȊŀ ƪƻƭŀȅ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅŀǊŀǊƭŀƴŀōƛƭŜŎŜƐƛ ǒŜƪƛƭŘŜ 

misafir Wi-Cƛ ŀƐƤ ƳŜǾŎǳǘǘǳǊΦ 

DŜƭƛǒŜƴ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ ƪǳƭƭŀƴŀǊŀƪ ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊŀ ŘŀƘŀ ƘƤȊƭƤ ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊƳŜƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ȅŜƴƛ 

ȅƤƭ ƛƭŜ ōƛǊƭƛƪǘŜΣ ǘǸƳ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ƻǊǘŀƳŘŀ ȅŀǇŀōƛƭƳŜƭŜǊƛƴƛ ǾŜ ȅŜǊŜƭ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴ 

ŘƛƧƛǘŀƭ ƻǊǘŀƳŘŀ ǾŀǘŀƴŘŀǒŀ ǎǳƴǳƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀƴ Ŝ-.ŜƭŜŘƛȅŜ .ƛƭƎƛ {ƛǎǘŜƳƛΣ !Yh{Σ ¦[!Y.9[ TƭŜǘƛǒƛƳ 

¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ ǾŜ Ƴƻōƛƭ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !ƴŀ ǎƛǎǘŜƳŜ ōŀƐƭƤ ƻƭŀƴ ōŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊŘŜƪƛ ǘǸƳ 

ōƛƭƎƛǎŀȅŀǊƭŀǊƤƴΣ ƳŀƘŀƭƭŜ ƳǳƘǘŀǊƭƤƪƭŀǊƤ ǾŜ ƛƘǘƛȅŀŎŀ ƛǎǘƛƴŀŘŜƴ ƪŀƳǳ ƪǳǊǳƳ ǾŜ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴŘŀƴ ƎŜƭŜƴ 

ǘŀƭŜǇƭŜǊƛƴ ȅŀȊƤƭƤƳ ŘŜǎǘŜƐƛ ǾŜ ǘŜƪƴƛƪ ǎŜǊǾƛǎ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛΣ ŀƐ ŀƭǘȅŀǇƤǎƤΣ ŀƐ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ǘŜƪƴƛƪ ŘŜǎǘŜƪ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭ 

ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ōŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  
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.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊƛƴ ǘǸƳ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ Ŝ-.ŜƭŜŘƛȅŜ .ƛƭƎƛ {ƛǎǘŜƳƛ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !ȅǊƤŎŀ !Yh{ 

ǎƛǎǘŜƳƛ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴΣ ŀǊǒƛǾ ǾŜ ƪŜƴǘ ōƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊƛƴ œŀƐǊƤ ƳŜǊƪŜȊƛΣ ǎŀƴǘǊŀƭƛ ǾŜ ǘǸƳ ƻƴƭƛƴŜ ŦƻǊƳƭŀǊƤƴ ǘŀǎŀǊƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ȅǀƴŜǘƛƭƳŜǎƛ 

¦[!Y.9[ TƭŜǘƛǒƛƳ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊƭŀǊΦ Kent bilgi sisteminin en keyifli 

ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴŘŜƴ ōƛǊƛ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛȅƛ ƘŀƭƪƤƳƤȊƤƴ ŜǾƛƴŜΣ ƛǒȅŜǊƛƴŜΣ ŎŜǇ ǘŜƭŜŦƻƴƭŀǊƤƴŀ ǾōΦ ƎǸƴǸƳǸȊ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛ 

œŀƐƤƴŘŀ ƛƭŜǘƛǒƛƳƛ ǎŀƐƭŀȅŀƴ ŎƛƘŀȊƭŀǊƭŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ōŜƭŜŘƛȅŜŎƛƭƛƐƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ Ŝ-Belediyecilik ile 

ŘǸƴȅŀƴƤƴ ƘŜǊ ƴƻƪǘŀǎƤƴŘŀƴ YŜǎǘŜƭ .ŜƭŜŘƛȅŜǎƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ōƛǊœƻƪ ƛǒƭŜƳ ȅŀǇƤƭŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ǳƴŀ ƎǀǊŜ 

ǾŀǘŀƴŘŀǒƤƳƤȊ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ōƻǊŎǳƴǳ ǀƐǊŜƴŜōƛƭƛǊΣ ǘŀƘŀƪƪǳƪ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛ ƎǀǊŜōƛƭƛǊΣ ǒƛƪŃȅŜǘΣ ǀƴŜǊƛ ǾŜ ǘŀƭŜǇƭŜǊƛƴƛ 

ǳƭŀǒǘƤǊŀǊŀƪ ƘŀƴƎƛ ŀǒŀƳŀŘŀ ƻƭŘǳƐǳƴǳƴ ǘŀƪƛōƛƴƛ ȅŀǇŀōƛƭƛǊ ǾŜ ōǸǘǸƴ ōƻǊœƭŀǊƤƴƤ .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊŜ ƎŜƭƳŜŘŜƴ 

ƪǊŜŘƛ ƪŀǊǘƤȅƭŀ ƎǸǾŜƴƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǀŘŜȅŜōƛƭƳŜƪǘedir. e-tƻǊǘŀƭ ǳȅƎǳƭŀƳŀƳƤȊ ƛƭŜ ǾŀǘŀƴŘŀǒ ƪǳǊǳƳŀ 

ƎŜƭƳŜŘŜƴ ƪǳǊǳƳ ǿŜō ǎƛǘŜǎƛ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ōŀǒǾǳǊǳƭŀǊƤƴƤ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΦ  

±ŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊƤƳƤȊŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊ ǎǳƴǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

1 
Elektronik Belge Yºnetim Sistemi 

(EBYS)  
20 Ķĸ Bitirme (Yapē Denetim) Randevu 

2 Gelir 21 D¿ĵ¿n Salonu Rezervasyon 

3 Muhtar Bilgi Sistemi 22 e-Eksper Deĵerleme 

4 Taĸēnēr Mal 23 Nºbet­i Eczaneler 

5 Evlendirme 24 Numarataj Baĸvuru 

6 Dok¿man Yºnetim Sistemi (DYS) 25 Sondaj Baĸvurusu 

7 Kimlik Paylaĸēm Sistemi (KPS) 26 K¿t¿phane Otomasyonu 

8 Bordro 27 Ķmar Durumu Sorgulama Sistemi 

9 Harcama 28 Ķmar Ruhsat Baĸvurusu 

10 Ara­ Hak Mahrumiyeti 29 E-Ķĸyeri Ruhsatē ¥n Baĸvurusu 

11 Analitik Muhasebe 30 Zemin Et¿t Rapor Baĸvurusu 

12 
Tapu ve Kadastro Paylaĸēm Sistemi 

(TAKPAS) 
31 Emlak Vergisi Bildirimi 

13 Sosyal Yardēm Takip Sistemi (SYTS) 32 Arsa Metrekare Birim Deĵeri Sorgulama 

14 Ruhsat 33 Beyan Bilgileri Sorgulama 

15 Personel ¥zl¿k 34 Bor­ ¥deme (Kendi Adēnēza) 

16 Taĸēnmaz Mal 35 Sicil Bilgileri Sorgulama 

17 Yetki 36 Tahakkuk Bilgileri Sorgulama 

18 Kestel Kent Rehberi Bilgi Sistemi 37 Tahsilat Bilgileri Sorgulama 

19 Kontrolºr Randevu  38       Ķĸ Bitirme Randevu 
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9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ƪǳǊǳƳΣ ǒŜŦŦŀŦ ōŜƭŜŘƛȅŜŎƛƭƛƪ ŀƴƭŀȅƤǒƤƴƤ ōŜƴƛƳǎŜȅŜǊŜƪ ƛƭƎƛƭƛ ƪƛǒƛƭŜǊŜ 

ŘƻƐrudan bilgi sunar ve Operasyonel ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ ŀǊǘƤǊƤǊΦ .ǳ Řŀ ŜǾǊŀƪ ǘŀƪƛǇœƛƭŜǊƛƴƛƴ ȅƻƐǳƴƭǳƐǳƴǳ ŀȊŀƭǘƤǊΣ 

ƎǸǾŜƴƭƛ ōŀǒǾǳǊǳƭŀǊƤ ǘŜǒǾƛƪ ŜŘŜǊ ǾŜ ŘŜǇƻƭŀƳŀ ƳŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛ ŘǸǒǸǊǸǊΦ  

±ŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊΣ ƪǳǊǳƳ ǿŜō ǎƛǘŜǎƛ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ōŀǒǾǳǊǳƭŀǊƤƴƤ ȅŀǇŀǊŀƪ ŦƛȊƛƪƛ ōŀǒǾǳǊǳ ƛœƛƴ ƘŀǊŎanan 

ȊŀƳŀƴŘŀƴ ǘŀǎŀǊǊǳŦ ŜŘŜǊ ǾŜ ǎǸǊŜŎƛƴ ƛǒƭŜȅƛǒƛƴƛ ƪƻƭŀȅƭƤƪƭŀ ǘŀƪƛǇ ŜŘŜōƛƭƛǊΦ !ȅǊƤŎŀ ǇǊƻƧŜ ƻƴŀȅ ōŀǒǾǳǊǳƭŀǊƤƴŘŀ 

ǊŜǾƛȊȅƻƴ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ǿŜō ǎŀȅŦŀǎƤƴŘŀ ǘŀƳŀƳƭŀƴŀǊŀƪ ƎŜǊŜƪǎƛȊ ƳŀǎǊŀŦƭŀǊŘŀƴ ƪŀœƤƴƤƭƤǊΦ 05.11.2021 tarihinde 

Y±YY .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅŀǇƤƭŀƴ ƪŀƳǳƻȅǳ ŘǳȅǳǊǳǎǳƴŀ ƛǎǘƛƴŀŘŜƴ ƘƤȊƭƤ ǀŘŜƳŜ ǎƛǎǘŜƳƛ 

ƪŀƭŘƤǊƤƭŘƤƐƤƴŘŀƴ Ŝ-ŘŜǾƭŜǘ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ǀŘŜƳŜ ȅŀǇƤƭŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
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4- Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 

Belediyemizin faaliyet ve gºrev alanlarēna giren iĸ ve iĸlemler memur ve iĸ­i personel 

tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir. 

Belediyemize memur alēmē, merkezi yerleĸtirme yoluyla veya idare tarafēndan yapēlacak 

sēnavla, a­ēktan her iki usul ile de yapēlabilir. 5393 Sayēlē Belediye Kanunuônun 49. maddesine 

istinaden mevcut Norm Kadro Standartlarē ­er­evesinde boĸ kadro karĸēlēĵē tam zamanlē 

sºzleĸmeli personel alēmē yapēlabilmekte olup, 4857 Sayēlē Ķĸ Kanununa istinaden istihdam 

edilecek iĸ­i personel alēmē Ķĸ-Kur tarafēndan saĵlanmaktadēr. 31.12.2024 tarihi itibariyle 101 

memur ve 25 iĸ­i personel olmak ¿zere toplam 126 personelimiz bulunmaktadēr. 31.12.2024 

tarihi itibariyle KESBELTAķ ĸirket personeli sayēsē 227ôdir. 

 

 

PERSONELCĶNSĶYET DAĴILIMI 

 (2024 ARALIK AYI  ĶTĶBARĶ ĶLE) 

 ERKEK KADIN TOPLAM 

MEMUR 78 23 101 

Ķķ¢Ķ 23 2 25 

KESBALTAķ 187 40 227 

TOPLAM  288 65 353 

 

 

 
 
 
 
 

PERSONEL ( MEMUR VE Ķķ¢Ķ )YAķ DAĴILIMI  

(2024 ARALIK AYI  ĶTĶBARĶ ĶLE) 

¸!  YT T {!¸L{L % 

26-30 6 4,76 

31-35 21 16,67 

36-40 31 24,60 

41-45 25 19,84 

46-50 16 12,70 

51-55 13 10,32 

56-60 5 3,97 

61-65 9 7,14 

TOPLAM 126 100 

MEMUR VE Ķķ¢Ķ PERSONELĶN EĴĶTĶM DURUMU (2024 ARALIK AYI  ĶTĶBARĶ ĶLE) 

T[YhY¦[  ORTAOKUL [T{9 Y. OKUL [T{!b{ ¸«Y{9Y [T{!b{ 

7 8 23 20 55 13 

KESBELTAķ ķĶRKET PERSONELĶNĶN EĴĶTĶM DURUMU (2024 ARALIK ĶTĶBARĶ ĶLE) 

T[YhY¦[ ORTAOKUL [T{9 Y.OKUL [T{!b{ Y«Y{9Y[T{!b{ 

51 51 69 18           36 2 
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B9[95T¸9 t9w{hb9[T SAYI ORAN 

BAķKAN YARDIMCISI 2 1,58 

ZABITA M¦D¦RL¦Ĵ¦ 18 14,28 

EMLAK VE ĶSTĶMLĄK M¦D¦RL¦Ĵ¦ 2 1,58 

ĶNSAN KAYNAKLARI VE EĴĶTĶM M¦D¦RL¦Ĵ¦ 3 2,38 

MALĶ HĶZMETLER M¦D¦RL¦Ĵ¦ 17 13,49 

YAZI ĶķLERĶ M¦D¦RL¦Ĵ¦ 4 3,18 

K¦LT¦R VE SOSYAL ĶķLER M¦D¦RL¦Ĵ¦ 3 2,38 

TEMĶZLĶK ĶķLERĶ M¦D¦RL¦Ĵ¦ 5 3,96 

ĶMAR VE ķEHĶRCĶLĶK M¦D¦RL¦Ĵ¦ 15 11,90 

FEN ĶķLERĶ M¦D¦RL¦Ĵ¦ 17 13,49 

PARK VE BAH¢ELER M¦D¦RL¦Ĵ¦ 5 3,96 

GEN¢LĶK VE SPOR HĶZM. M¦D¦RL¦Ĵ¦ 2 1,58 

¥ZEL KALEM M¦D¦R M¦D¦RL¦Ĵ¦ 3 2,38 

DESTEK HĶZMETLERĶ M¦D¦RL¦Ĵ¦ 3 2,38 

YAPI KONTROL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 8 6,34 

MUHTARLIK ĶķLERĶ M¦D¦RL¦Ĵ¦ 1 0,79 

SAĴLIK ĶķLERĶ M¦D¦RL¦Ĵ¦ 5 3,96 

AFET ĶķLERĶ M¦D¦RL¦Ĵ¦ 3 2,38 

BĶLGĶ ĶķLEM M¦D¦RL¦Ĵ¦ 8 6,34 

HUKUK ĶķLERĶ M¦D¦RL¦Ĵ¦ 2 1,58 

TOPLAM  126 %100 

 

Y9{.9[¢!  t9w{hb9[ ¢!.[h{¦ SAYI ORAN 

¢9aT½[TY T [9wT ± 64 28,2 

C9b T [9wT a«5Φ 36 15,9 

t!wY ±9 .!I49[9w a«5Φ 17 7,5 

½!.L¢! a«5Φ 4 1,8 

m½9[ Y![9a a«5Φ 1 0,4 

.T[DT T [9a a«5Φ 4 1,8 

Y«[¢«w ±9 {h{¸![ T [9w a«5Φ 17 7,5 

Ta!w ±9  9ITw/T[TY a«5Φ 5 2,2 

{!F[LY T [9wT a«5Φ 8 3,5 

D9b4[TY ±9 {thw a«5. 14 6,2 

a![T IT½a9¢[9w a«5Φ 5 2,2 

¸!½L T [9wT a«5Φ 1 0,4 

¸!tL Yhb¢wh[ a«5Φ 3 1,3 

I¦Y¦Y T [9wT a«5Φ 1 0,4 

59{¢9Y T [9wT a«5«w[«F« όǀȊŜƭ ƎǸǾΦύ 8 3,5 

!C9¢ T [9wT a«5Φ 18 7,9 

Tb{!b Y!¸b!Y[!wL ±9 9F¢Φ a«5Φ 1 0,4 

MERKEZ- KAFE-FIRIN 20 8,8 

TOPLAM  227 100 
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5-{¦b¦[!b IT½a9¢[9w

C!![T¸9¢ ![!bL IT½a9¢[9w 

mȊŜƭ YŀƭŜƳ 
Hizmetlerinin 
¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü .ŜƭŜŘƛȅŜ ōŀǒƪŀƴƤƳƤȊƤƴ ǊŜǎƳƛ ǾŜ ǀȊŜƭ ȅŀȊƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ 
ü .ŜƭŜŘƛȅŜ ōŀǒƪŀƴƤƳƤȊƤƴ ƎǸƴƭǸƪΣ ƘŀŦǘŀƭƤƪΣ ŀȅƭƤƪ œŀƭƤǒƳŀ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ 
ü wŀƴŘŜǾǳ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤƴ ƻǊƎŀnize edilmesi 
ü .ŜƭŜŘƛȅŜ ōŀǒƪŀƴƤƳƤȊƤƴ ƪŀǘƤƭŀŎŀƐƤ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤƴ ƻǊƎŀƴƛȊŜ ŜŘƛƭƳŜǎƛ 
ü .ŜƭŜŘƛȅŜ ōŀǒƪŀƴƤƳƤȊƤƴ ǘŜƭŜŦƻƴ ƎǀǊǸǒƳŜƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƭƳŜǎƛ 
ü ¢ŜƳǎƛƭ ǾŜ ŀƐƤǊƭŀƳŀ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ 

!Řƭƛ ǾŜ TŘŀǊƛ ¸ŀǊƎƤ 

Hizmetlerinin 

¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊƛƴ ǾŜƪƛƭƛ ǎƤŦŀǘƤȅƭŀ ƛŘŀǊƛ ŘŀǾŀΣ ƛŎǊŀƭŀǊ ǾŜ Ƙǳƪǳƪƛ ǳȅǳǒƳŀȊƭƤƪƭŀǊŘŀ ŘŀǾŀ ǘŀƪƛōƛ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤΦ 
ü 5ŀǾŀ ƪƻƴǳǎǳ ƛǒƭŜƳƭŜǊŘŜ ƛƭƎƛƭƛ ōƛƭƎƛΣ ōŜƭƎŜ ǘŜƳƛƴ ŜŘƛƭŜǊŜƪ ƛŘŘƛŀ ǾŜ ǎŀǾǳƴƳŀƭŀǊƤƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤΦ 
ü Iǳƪǳƪƛ ǎƻǊǳƴƭŀǊŘŀ ōƛǊƛƳƭŜǊŜ ƳǸǘŀƭŀŀ ǾŜǊƛƭƳŜǎƛΦ 
ü .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ƛƭŜ ŀƪŘŜŘƛƭŜƴ ǎǀȊƭŜǒƳŜƭŜǊƛ Ƙǳƪǳƪŀ ǳȅƎǳƴƭǳƪ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ƛƴŎŜƭŜƴƳŜǎƛΦ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
Hizmetlerinin 
¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü aŜŎƭƛǎ TǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ¸ǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ 
ü 9ƴŎǸƳŜƴ TǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ¸ǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ 
ü YǳǊǳƳŀ ƎŜƭŜƴ ƎƛŘŜƴ ŜǾǊŀƪ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ   
ü tƻǎǘŀ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ  
ü !ǎƪŜǊ ŀƛƭŜƭŜǊƛƴŜ ȅŀǊŘƤƳ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ  
ü !ǊǒƛǾ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ  
ü YŀǊŘŜǒ ǒŜƘƛǊ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛƴƛƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ  
ü bƛƪŃƘ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ 

Mali Hizmetlerin 

¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ƎŜƭƛǊ ǾŜ ƎƛŘŜǊ ōǸǘœŜǎƛƴƛƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤΣ ǘŀƪƛǇ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ŀƪǘŀǊƳŀƭŀǊƤƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤΦ 
ü ¢ŀƘŀƪƪǳƪ ǾŜ ǘŀƘǎƛƭŃǘ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀȅƤǘ ŀƭǘƤƴŀ ŀƭƤƴƳŀǎƤ 
ü YŜǎƛƴ ƘŜǎŀōƤƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ 
ü DŜƭƛǊ ǾŜ ƎƛŘŜǊƭŜǊƛƴ ƳǳƘŀǎŜōŜƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
ü ¸ŀǇƤƭŀƴ Ƴŀƭ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ŀƭƤƳƭŀǊƤ ǾŜ ȅŀǇƤƳ ƛǒƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǀŘŜƳŜƭŜǊƛƴ Ƙŀƪ ǎŀƘƛǇƭŜǊƛƴŜ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ 
ü ¸ǀƴŜǘƛƳ ŘǀƴŜƳƛ ƘŜǎŀōƤƴƤƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ 
ü ¢ŀǒƤƴƤǊ Ƴŀƭ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƐƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ 
ü .ŀƴƪŀƭŀǊ ƴŜȊŘƛƴŘŜ ŀœƤƭŀƴ ƘŜǎŀǇƭŀǊƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ 
ü 9ƳŀƴŜǘƭŜǊƛƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤΣ ǎŀƪƭŀƴƳŀǎƤΣ ǀŘŜƴƳŜǎƛ 
ü YŀƳǳ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴŜ ǀŘŜƴƳŜǎƛ ƎŜǊŜƪŜƴ ǾŜǊƎƛΣ ǊŜǎƛƳΣ ƘŀǊœΣ ǇǊƛƳΣ Ŧƻƴ ǾŜ ǇŀȅƭŀǊƤƴ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ 

ǀŘŜƴƳŜǎƛ 
ü 9Ƴƭŀƪ ōŜȅŀƴ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤƴ ƎƛǊƛƭƳŜǎƛΣ ǾŜǊƎƛ ǘŀƘŀƪƪǳƪǳƴǳƴ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ ǘŀƘǎƛƭŃǘƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ 
ü 4Φ¢Φ± ōŜȅŀƴ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤƴ ƎƛǊƛƭƳŜǎƛΣ ǾŜǊƎƛ ǘŀƘŀƪƪǳƪǳƴǳƴ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ ǘŀƘǎƛƭŃǘƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΦ 
ü TŎǊŀ ǘŀƪƛǇ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ 

{ǘǊŀǘŜƧƛƪ ¸ǀƴŜǘƛƳ 
ve Planlama 

Faaliyetlerinin 
¸ǀƴŜǘƛƭƳŜǎƛ 

ü Belediyenin orta ve uzun vadeli strateji ve ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƴƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ŀƳŀœƭŀǊƤƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀǊŀƪ 
ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƤƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤΣ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 

ü {ǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƛƭŜǘƛǒƛƳΣ ƛǒ ōƛǊƭƛƐƛ ǾŜ ƪƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴǳ ǎŀƐƭŀȅŀǊŀƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 
ǇǊƻƎǊŀƳƤƴƤƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ǘŀƪƛōƛƴƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ 

ü TŘŀǊŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǊŀǇƻǊǳƴǳƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ 
ü Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤƴƤƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤΣ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴƤƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀ 

œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴ ƪƻƻǊŘƛƴŜ ŜŘƛƭƳŜǎƛ 
ü L{h фллмΥнлмр YŀƭƛǘŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ¦ȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀ ƪǳǊǳƳ ƛœi 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴǳƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ 
ü 4ŜǾǊŜ  ŜƘƛǊŎƛƭƛƪ TƪƭƛƳ 5ŜƐƛǒƛƪƭƛƐƛ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ ¸ŜǊŜƭ .ƛƭƎƛ {ƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴŜ TǎǘŜƴƛƭŜƴ ±ŜǊƛƭŜǊƛƴ DƛǊƛƭƳŜǎƛ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 

Hizmetlerinin 

¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü .ŜƭŜŘƛȅŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ŀǘŀƳŀΣ ǘŜǊŦƛΣ ǸŎǊŜǘΣ ŜƳŜƪƭƛƭƛƪΣ ƴŀƪƛƭΣ ǎƛŎƛƭΣ ŘƛǎƛǇƭƛƴ ǾŜ ōŜƴȊŜǊƛ ǀȊƭǸƪ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ 

ü tŜǊǎƻƴŜƭ ŜƐƛǘƛƳ ǇƭŀƴƤƴƤƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤΣ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
ü ¢ƻǇƭǳ ƛǒ ǎǀȊƭŜǒƳŜƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛǒœƛ ǾŜ ƪŀƳǳ ƎǀǊŜǾƭƛƭŜǊƛ ǎŜƴŘƛƪŀƭŀǊƤ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ 
ü .ŜƭŜŘƛȅŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ƳƻǘƛǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƪƭŜǊƛƴƛƴ ŀǊǘƳŀǎƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ 

ȅŀǇƤƭƳŀǎƤΦ 
ü bƻǊƳ ƪŀŘǊƻ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƳǸŘǸǊƭǸƪƭŜǊƛƴƛƴ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤΦ 
ü 9ƳŜƪƭƛƭƛƪ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƻƭŀǊŀƪ .ŜƭŜŘƛȅŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛΣ {ƻǎȅŀƭ DǸǾŜƴƭƛƪ YǳǊǳƳǳ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ƪǳǊǳƳ ǾŜȅŀ 

kurulǳǒƭŀǊƭŀ ȅŀȊƤǒƳŀƭŀǊ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤΦ 
ü tŜǊǎƻƴŜƭ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛƴ όIT¢!tύ ƎǸƴŎŜƭ ǘǳǘǳƭƳŀǎƤƴƤ ǾŜ ƪŜƴŘƛ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴŘŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊ 

ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ǎŀƘƛǇ ƻƭŀōƛƭŜŎŜƪƭŜǊƛ ƘŀƪƭŀǊƤƴ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ǳȅƎǳƭŀƳŀȅŀ ƎŜœƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΦ 
ü оолу {ŀȅƤƭƤ aŜǎƭŜƪƛ 9ƐƛǘƛƳ Yŀƴǳƴǳƴŀ ƎǀǊŜ ōŜŎŜǊƛ ŜƐƛǘƛƳƛ ȅŀǇǘƤǊƤƭƳŀǎƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ 

ȅŀǇƤƭƳŀǎƤΦ 
ü  {ǘŀƧȅŜǊƭŜǊƛƴ ƳŀŀǒƭŀǊƤƴƤ όǇǳŀƴǘŀƧ ǘŀƪƛōƛ ǾōΦύ ƘŜǎŀǇƭŀƳŀƪΦ 
ü YǳǊǳƳƭŀǊ ŀǊŀǎƤ ƴŀƪƛƭ ǾŜ ȅŜƴƛŘŜƴ ƳŜƳǳǊƛȅŜǘŜ ŀǘŀƴƳŀ ǘŀƭŜǇƭŜǊƛƴƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪΣ ǘŀƭŜōƛ ƻƭǳƳƭǳ 

ƪŀǊǒƤƭŀƴŀƴƭŀǊƤƴ ŘƻǎȅŀƭŀǊƤƴƤ ƛƭƎƛƭƛ ƪǳǊǳƳƭŀǊŘŀƴ istemek 
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Destek 
Hizmetlerinin 
¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒ Ƴŀƭ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ƛƘŀƭŜƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛΤ ƳŀƘƪŜƳŜΣ ǎŀǾŎƤƭƤƪΣ ŜƳƴƛȅŜǘΣ YTYΣ ƳǸŦŜǘǘƛǒ ǾŜ 
ŘŜƴŜǘœƛƭŜǊŘŜƴ ƎŜƭŜƴ ǘŀƭŜǇƭŜǊƛƴ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀǊŀƪΣ ƛƘŀƭŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ǘǸƳ 
ƳǸŘǸǊƭǸƪƭŜǊŜ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ κ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ǾŜ ƳǸŘǸǊƭǸƪƭŜǊŘŜƴ ƎŜƭŜƴ ƛǒ ŘŜƴŜȅƛƳ ōŜƭƎŜƭŜǊƛƴƛƴ 
9Y!t ƪŀȅƤǘ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ 

ü .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ŀǊŀœƭŀǊƤƴ ½ƻǊǳƴƭǳ aŀƭƛ {ƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ¢ǊŀŦƛƪ {ƛƎƻǊǘŀǎƤƴƤ 
ȅŀǇǘƤǊƳŀƪ 

ü  DǸǾŜƴƭƛƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ .ƛǊƛƳƛƴƛƴ ȅŀǇǘƤƐƤ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ǘŀƪƛōƛΣ ƪƻƴǘǊƻƭǸΣ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ tǳŀƴǘŀƧƭŀǊƤƴƤƴ 
ǘǳǘǳƭŀǊŀƪ ƛƭƎƛƭƛ aǸŘǸǊƭǸƐŜ ƎǀƴŘŜǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀƴƳŀǎƤƴƤƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ 

ü .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ ǘŀǒƤƴƳŀȊƭŀǊƤƴ ό9ƭŜƪǘǊƛƪΣ {ǳΣ 5ƻƐŀƭƎŀȊΣ TƴǘŜǊƴŜǘΣ ¢ŜƭŜŦƻƴύ 
ŦŀǘǳǊŀƭŀǊƤƴƤƴ ǘŀƪƛōƛƴƛ ȅŀǇƳŀƪ  

ü  .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊŜ ŀƛǘ ǘŀǒƤƴƳŀȊƭŀǊƤƴƤƴ ŀƭƤƳΣ ǎŀǘƤƳ ǾŜ ƪƛǊŀƭŀƳŀ ƛǒƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤΣ 5ŜǾƭŜǘ aŀƭȊŜƳŜ 
hŦƛǎƛƴŘŜƴ Ƴŀƭ ǾŜ ƳŀƭȊŜƳŜ ŀƭƳŀƪΣ ¸ŀǇƤƭŀƴ ƛƘŀƭŜ ƪŀǊǒƤƭƤƐƤƴŘŀ !ƪŀǊȅŀƪƤǘ ŀƭƤƳƤ ȅŀǇƳŀƪ  

ü  aǸŘǸǊƭǸƐǸƳǸȊ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ¢ŀǒƤƴƤǊƭŀǊƤƴ ƎƛǊƛǒ ǾŜ œƤƪƤǒƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤ ǘǳǘƳŀƪΣ ōǳƴƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ōŜƭƎŜ ǾŜ 
ŎŜǘǾŜƭƭŜǊƛ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƪ ǾŜ ǘŀǒƤƴƤǊ Ƴŀƭ ȅǀƴŜǘƛƳ ƘŜǎŀǇ ŎŜǘǾŜƭƭŜǊƛƴƛ ƛǎǘŜƴƛƭƳŜǎƛ ƘŀƭƛƴŘŜ ƪƻƴǎƻƭƛŘŜ 
ƎǀǊŜǾƭƛǎƛƴŜ ƎǀƴŘŜǊƳŜƪ 

CŜƴ TǒƭŜǊƛ 
Hizmetlerinin 
¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü ¸Ŝƴƛ ȅƻƭƭŀǊƤƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ ǾŜ ƳŜǾŎǳǘ ȅƻƭƭŀǊƤƴ ƻƴŀǊƤƭƳŀǎƤΣ ŀǎŦŀƭǘƭŀƴƳŀǎƤΣ ŀǎŦŀƭǘ ƪŀǇƭŀƳŀ ǾŜ ȅŀƳŀΣ 
ōƻǊŘǸǊΣ ǘǊŜǘǳǾŀǊ ȅŀǇƤƳ ǾŜ ƻƴŀǊƤƳƤƴƤƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ 

ü TƭœŜŘŜƪƛ ƻƪǳƭ ōƛƴŀƭŀǊƤƴƤƴ ƛƴǒŀŀǘƤƴƤΣ ōŀƪƤƳ ǾŜ ƻƴŀǊƤƳƤƴƤƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤΦ 
ü .ŜƭŜŘƛȅŜ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀ ǾŜ ǘŜǎƛǎƭŜǊƛƴƛƴΣ ōŜƭŜŘƛȅŜ ƳŜŎƭƛǎƛƴŎŜ ǒŀǊǘƭŀǊƤ ǳȅƎǳƴ ōǳƭŀƴŀƴ ŘƛƐŜǊ ƪŀƳǳ 

ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴƤƴ ǇǊƻƧŜ ǾŜ ƪŜǒƛŦƭŜǊƛƴƛƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤΣ ƛƴǒŀŀǘƭŀǊƤƴ ȅŀǇǘƤǊƤƭƳŀǎƤΦ 
ü ¸ŀǘƤǊƤƳ Ǉƭŀƴ ǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴƤƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤΣ ǘŀƪƛǇ ŜŘƛƭŜǊŜƪ ǎƻƴǳœƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΦ 
ü Tǎǘƛƴŀǘ ŘǳǾŀǊƤ ǾŜ ƳŜǊŘƛǾŜƴƭƛ ȅƻƭΣ ƪǀǇǊǸ ŀƭǘ ǾŜ Ǹǎǘ ƎŜœƛǘΣ ƪŀǾǒŀƪΣ ǎŀƴŀǘ ȅŀǇƤƭŀǊƤƴƤƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ 
ü .ŜƭŜŘƛȅŜ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ƴŜǘƛŎŜǎƛƴŘŜ ƻƭǳǒŀƴ ƳƻƭƻȊƭŀǊƤƴ ǘƻǇƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ŘǀƪǸƳ ȅŜǊƭŜǊƛƴŜ ƴŀƪƭƛƴƛƴ 

ȅŀǇƤƭƳŀǎƤΦ 

CŜƴ TǒƭŜǊƛ 

Hizmetlerinin 

¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü Bursa B¿y¿kĸehir Belediyesi ile koordinasyon halinde, kavĸaklar vb. tesis edilen 

sinyalizasyon ­alēĸmalarē yapmasē. 

ü Park yasaĵē olan yerlere engelleyicilerin monte edilmesi 

ü Yeni park, bah­e, ­ocuk bah­esi, spor sahalarē, yaya yollarē ve yeĸil alanlarēn et¿t, proje 

inĸaat ve uygulamalarēnē yapmak ve yaptērmak. 

ü Belediye hizmet alanē i­erisindeki yapē ve sanat yapēlarēnēn boyanmasēnē saĵlamak. 

ü Kreĸ, saĵlēk ocaĵē, huzur evi, aile danēĸma merkezleri, eĵitim, k¿lt¿r ve sanat merkezleri, 

belediye hizmet binalarē, sokak ­ocuklarē evleri, hayvan hastanesi ve muhtarlēk binalarēnēn 

yapēmē, tadilat ve onarēmēnē yapēlmasē. 

ü Yatērēm ihalelerinin kontroll¿k hizmetlerini yerine getirmek. 

ü Belediye hizmet ara­larēnēn, her t¿rl¿ iĸ makinelerinin sevk ve idaresi, periyodik tamir ve 

bakēmlarēnēn yapēlmasē, arēzalarēnēn giderilmesi, yedek par­a teminlerinin saĵlanmasē. 

ü Tarihi ve k¿lt¿rel deĵerleri korumak amacēyla gerekli kamusal hizmeti vermek 

ü Faaliyet alanlarēyla iliĸkili davalarla ilgili gerekli bilgi ve belgelerin hazērlanmasē, ilgili 

m¿d¿rl¿ĵe sunulmasē. 

ü Doĵal afetlerde gerekli m¿dahalelerin yapēlmasē ve kullanēlacak malzemelerin temin 

edilmesi. 

ü Alt yapē harcamalarēnēn hesaplanmasē ve tahakkuklarēnēn yapēlmasē 

ü Ķklim ĸartlarē vb. sebeplerle kapanan yollarēn her zaman a­ēk tutulmasē 

ü Ham yollara stabilize serilmesi ve sēkēĸtērēlmasē  

ü Yeni yollarēn yapēlmasē ve mevcut yollarēn onarēlmasē, asfaltlanmasē, asfalt kaplama ve 

yama, bord¿r, tretuvar yapēm ve onarēmēnēn yapēlmasē 

ü Ķl­edeki okul binalarēnēn inĸaatēnē, bakēm ve onarēmēnēn yapēlmasē. 

ü Belediye hizmet bina ve tesislerinin, belediye meclisince ĸartlarē uygun bulanan diĵer kamu 

kuruluĸlarēnēn proje ve keĸiflerinin hazērlanmasē, inĸaatlarēn yaptērēlmasē. 

ü Tarihi ve k¿lt¿rel deĵerleri korumak amacēyla gerekli kamusal hizmeti vermek 

ü Faaliyet alanlarēyla iliĸkili davalarla ilgili gerekli bilgi ve belgelerin hazērlanmasē, ilgili 

m¿d¿rl¿ĵe sunulmasē. 

ü Doĵal afetlerde gerekli m¿dahalelerin yapēlmasē ve kullanēlacak malzemelerin temin 

edilmesi. 

ü Alt yapē harcamalarēnēn hesaplanmasē ve tahakkuklarēnēn yapēlmasē 

ü Ķklim ĸartlarē vb. sebeplerle kapanan yollarēn her zaman a­ēk tutulmasē 

ü Ham yollara stabilize serilmesi ve sēkēĸtērēlmasē 
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TƳŀǊ ǾŜ  ŜƘƛǊŎƛƭƛƪ 

Hizmetlerinin 

¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü Plana esas jeoloji ve jeoteknik et¿tlerin onaylatēlmasē 

ü Ķmar durumu hazērlanēp verilmesi 

ü Ķmar ºn olur kontrol¿n¿n yapēlmasē 

ü Parsel bazēnda sondaj ­alēĸmalarēn yapēlmasē 

ü Parsel bazēnda zemin ve temel et¿t raporunun incelenip onaylanmasē Mimari projelerin 

incelenmesi 

ü Statik-mekanik- elektrik projelerin kontrol¿ ve onayē 

ü Ruhsat har­larē hesaplanmasē 

ü Ruhsat yazēmē. 

ü Hafriyat topraĵē izin belgesi d¿zenlenmesi 

ü Yapē denetim hak ediĸlerinin kontrol¿ ve ºdemeler 

ü Asansºr ruhsatē d¿zenleme iĸlemi 

ü Ķĸ bitirme yerinde kontrol¿ ve onaylanmasē 

ü Karayollarē ge­iĸ izin belgesi onayē 

TƳŀǊ ǾŜ  ŜƘƛǊŎƛƭƛƪ 

Hizmetlerinin 

¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü Kat m¿lkiyeti onay iĸlemi 

ü Ķĸ yeri krokilerinin hazērlanmasē 

ü Yangēn gºr¿ĸ¿. 

ü Kat irtifak onay iĸlemi 

ü Zemin iyileĸtirme projeleri kontrol¿ 

ü Ķmar uygulamalarēnēn yapēlmasē 

ü Harita uygulamalarēnēn yapēlmasē 

ü Tadilat ruhsatē hazērlanēp verilmesi 

ü Ges uygunluk belgesi d¿zenlenmesi 

ü Ekspere dosya hazērlanēp verilmesi 

ü Tarēmsal alanlarda kurumlardan gºr¿ĸ alēnmasē 

ü Adres tespiti ve numarataj belgesinin d¿zenlenmesi 

ü Ķmar planlarēnēn hazērlanmasē ve onaylanmasē 

ü Ķmar komisyon raportºrl¿ĵ¿ 

ü Ķĸ deneyim belgesi d¿zenlenmesi 

ü Riskli yapē analizi 

ü Bina seviye tespit onayē 

ü Kotlu kroki onayē verilmesi 

ü Rºperli kroki, yapē aplikasyon onaylarē verilmesi 

ü Hus dosyasē kontrol¿ ve onayē 

¸ŀǇƤ YƻƴǘǊƻƭ 

Hizmetlerinin 

¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü Ka­ak yapē tespiti ve zabēt tutulmasē 

ü Yapē kayēt belgesi iptal iĸlemlerinin yapēlmasē 

ü Ruhsatsēz inĸa edilen yapēlarēn tespiti ve keĸfi 

ü Ruhsatsēz tespiti yapēlan yapēlarēn diĵer kurumlara bildirilmesi ( SGK-VERGĶ-BUSKĶ-

UEDAķ) 

ü Ruhsatsēz tespiti yapēlan yapēlarēn cumhuriyet baĸsavcēlēĵēna bildirilmesi 

9Ƴƭŀƪ ǾŜ TǎǘƛƳƭŀƪ 

Hizmetlerinin 

¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü Beĸ yēllēk imar programlarēnēn hazērlanmasē.  

ü Ķmar planlarē kapsamēnda, kentin hizmet ihtiyacē doĵrultusunda kamulaĸtērma iĸlemlerinin 

y¿r¿t¿lmesi. 

ü Belediye m¿lkiyetindeki veya tasarrufundaki taĸēnmaz mallarēn sicillerinin, tapu 

kayētlarēnēn, envanterlerinin tutulmasē ve Tapu Dairesinde tescillerinin yapēlmasē. 

ü Taĸēnmaz mal alēmē, satēmē, takasē, tahsisi, tahsis ĸeklinin deĵiĸtirilmesi, tahsisin 

kaldērēlmasē; ayni hak tesisi iĸlemlerinin yapēlmasē. Bina adres bileĸenleri ile adres 

bilgilerinin oluĸturmasē, bina kodlarēnēn verilmesi fotoĵraflarēn sisteminde ve UAVT óde 

g¿ncellenmesi 
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.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 

IƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü Gerekli bilgisayar aĵēnēn oluĸturulmasē ve biliĸim sisteminin etkin ve g¿venli bir 

ĸekilde kullanēlmasēnēn saĵlanmasē. 

ü Teknik destek sunulmasē. 

ü Donanēm ve yazēlēmsal alēmlarēn saĵlanmasē. 

ü Veri g¿venliĵinin saĵlanmasē. 

ü G¿venlik kamera sisteminin yºnetilmesi. 

ü Denetimlerin dijital ortamda yapēlmasē. 

ü Personele yºnelik farkēndalēk eĵitim planēnēn hazērlanmasē, uygulanmasē ve 

deĵerlendirilmesi. 

ü Belediye meclisince ĸartlarē uygun bulanan ibadethane ve diĵer kamu 

kuruluĸlarēnēn biliĸim sistemleri kurulum, bakēm ve onarēmēnēn yapēlmasē, proje 

ve keĸiflerinin hazērlanmasē. 

ü Biliĸim Sistemlerine ait altyapē yatērēm plan ve programēnēn hazērlanmasē, takip 

edilerek sonu­landērēlmasēnēn saĵlanmasē 

ü Belediye hizmet alanē i­erisindeki biliĸim cihazlarēnēn periyodik tamir ve 

bakēmlarēnēn yapēlmasē, arēzalarēnēn giderilmesi, yedek par­a teminlerinin 

saĵlanmasē. 

ü Dijital bir ekosistem ­er­evesini benimsemek, dijitalleĸmenin avantajlarēnē 

artērēlmasē ve ekonomik b¿y¿menin sinerji olarak teĸvik edilmesi. 

ü Bilgi edinme kanunu kapsamēnda belediyemize gelen talepleri ilgili birime 

yºnlendirmek ve cevaplarēnē s¿resi i­inde vatandaĸa geri bildirmek. 

ü Belediyemizin hizmetlerinin vatandaĸ nezdinde hizmet kalitesini belirlemek, 

hizmetlerin vatandaĸlara ulaĸēlabilirliĵini araĸtērmak. 

ü Altyapē ve Aĵ Hizmetleri 

ü Yazēlēm Geliĸtirme ve Destek Hizmetleri 

ü Bilgi G¿venliĵi Hizmetleri 

ü Destek ve Eĵitim Hizmetleri 

ü Proje Yºnetimi ve Danēĸmanlēk Hizmetleri 

ü ¢aĵrē Merkezi Yºnetimi 

ü LED Ekranlarēn Yºnetimi ve Bakēmē 

ü Ses Sistemleri 

YǸƭǘǸǊŜƭ CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ 
ü Konser, sinema ve tiyatro gºsterimi 

ü Seminer d¿zenlemek 

ü K¿lt¿rel geziler 

5ŜȊŀǾŀƴǘŀƧƭƤ DǊǳǇƭŀǊŀ 

¸ǀƴŜƭƛƪ CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ 

ü Kadēnlara yºnelik etkinlikler 

ü ¢ocuklara yºnelik etkinlikler 

ü Engelli vatandaĸlara yºnelik etkinlikler 

Sosyal Hizmet Faaliyetleri 

ü Sēcak yemek yardēmē 

ü Market kartē desteĵi 

ü Erzak kolisi yardēmē 

ü Kēyafet desteĵi 

ü Ķhtiya­ sahiplerine ¿cretsiz ekmek daĵētēmē 

.ŀǎƤƴ CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ 
ü Basēn b¿lteni hazērlamak 

ü Haber arĸivi oluĸturmak 

ü Sosyal medya paylaĸēmē 

DŜƴœƭƛƪ ǾŜ {ǇƻǊ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 

ü M¿sabakalar ve Turnuvalar d¿zenlemek. 

ü Spor, akēl oyunlarē ve zek© alanlarēnda eĵitim verilmesi 

ü Sēnavlara yºnelik vb. alanlarda seminerler d¿zenlemek 

ü Tarih ve medeniyet gezileri 

ü Kadēnlara yºnelik etkinlikler 

ü ¢ocuklara yºnelik etkinlikler 

ü Engelli vatandaĸlara yºnelik etkinlikler 

aǳƘǘŀǊƭƤƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛƴ 
¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü Mahalle Muhtarlarēndan gelen talepler ilgili yerlere yºnlendirilmesi ve takibinin 

yapēlmasē. 

Veterinerlik Hizmeti 

ü Kēsērlaĸtērma 

ü Sahiplendirme 

ü Tedavi ve rehabilitasyon 

ü Aĸēlama ve ­ipleme 

ü Kērsal bºlgelerde hayvan besleme ­alēĸmasē 
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Temizlik 
Hizmetlerinin 
¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

 

 

ü Ķl­e merkez mahallelerimizin ve kºyden mahalleye dºn¿ĸen yerlerimizin cadde ve 

sokaklarēnēn, s¿p¿rme ara­larē ve personel ile temizliĵinin yapēlmasē 

ü Ara­ ve ekipman ile evsel atēklarēn toplanmasē 

ü Pazar alanlarēnēn temizliĵinin yapēlmasē 

ü Ķl­emizde toplanan evsel atēklarēn aktarma istasyonundan bursa b¿y¿kĸehir belediyesi katē atēk 

depolama tesisine taĸēnmasē 

ü Arēzalē konteynerlerin tamirinin yaptērēlarak tekrar kullanēlmasē veya kullanēlamayacak olan 

konteynerlerin yerine yenisinin bērakēlmasē. 

ü ¥zellikle yaz aylarēnda koku ve hastalēk oluĸumunu engellemek amacēyla konteynerlerin i­ ve 

dēĸ temizliĵinin yapēlmasē ve ila­lamasē. 

ü Belediyemiz hizmet binalarēnēn ve ek hizmet binalarēnēn temizliĵinin yaptērēlmasē. 

ü Vatandaĸlarēmēz tarafēndan geri dºn¿ĸ¿me esas atēklarēn kaynaĵēnda ayrē toplanarak tekrar 

ekonomiye kazandērēlmasē i­in eĵitim verilmesi.   

ü Geri dºn¿ĸt¿r¿lebilir atēklarēn ayrē toplanmasē ve geri dºn¿ĸ¿m tesislerine gºnderilmesi. 

ü Ķri hacimli atēklarēn toplanarak d¿zenli depolama sahasēna gºnderilmesi 

ü Kullanēlabilir ev eĸyalarēnēn ihtiya­ sahiplerine ulaĸtērēlmasē. 

½ŀōƤǘŀ 

Hizmetlerinin 

¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü Gayrē sēhhi m¿essese ruhsatē, umuma a­ēk iĸletme ruhsatē ve sēhhi m¿essese ruhsatē verilmesi. 

ü Pazaryeri gºsterme ve yer tahsisi, pazar yeri iptalleri, fiyat listeleri takibi, etiket ve ­izgi 

ihlallerinin denetimleri. 

ü Fērēn denetimleri 

ü Pastane denetimleri 

ü Ka­ak yapē kontrolleri 

ü Sigara ve t¿t¿n denetimleri 

ü Ķnĸaat ºn¿ temizlik denetimleri 

ü Ruhsat denetimleri ve iĸyeri a­ēlēĸ kapanēĸ saatlerinin kontrollerinin saĵlanmasē  

ü Kaldērēm iĸgallerinin denetim ve kontrolleri 

ü Trafik yºn ve iĸaretlerinin bakēm ve kontrolleri 

ü Pazar yeri giriĸ ve ­ēkēĸlarē trafik d¿zenlemeleri 

ü Tebligat iĸlemleri 

ü Afiĸ ve pankart ve el broĸ¿rlerinin Ķzinsiz daĵētēmēnēn engellenmesi. 

ü Dilenciliĵin engellenmesi 

ü ¥l­¿, ayar, kalibrasyon denetimlerinin yapēlmasē 

ü Karayollarē kenarlarēndaki tesislerin denetimi  

ü ¢evre ve gēda denetimlerinde ilgili kurumlara yardēmcē olmak. 

ü Ka­ak orman emvalinin tespitinde orman memurlarēna yardēmcē olmak  

ü Doĵal afetlerde gºrevliler gelinceye kadar gerekli g¿venlik tedbirlerinin alēnmasēnē saĵlamak. 

ü Etiket, fiyat, gramaj kontrolleri 

{ŀƐƭƤƪ 

Hizmetlerinin 

¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü Poliklinik hizmeti 

ü Evde Bakēm hizmeti 

ü Evde ve poliklinikte muayene hizmeti 

ü Psikolojik danēĸmanlēk hizmeti 

ü Vatandaĸ talepleri doĵrultusunda hastalara nakil hizmeti saĵlanmasē. 

ü ¥l¿m raporlarēnēn hazērlanmasē ve n¿fus m¿d¿rl¿ĵ¿ne bildirimde bulunulmasē. 

tŀǊƪ ǾŜ .ŀƘœŜƭŜǊ 
Hizmetlerinin 
¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü Drone ile vatandaĸ arazilerinde g¿breleme yapēlarak tarēmsal ¿retime destek verilmesi. 

ü Toprak analiz cihazē ile vatandaĸ arazilerinde analizlerin yapēlmasē ve bilgi verilmesiyle 

¿reticinin kaliteli ¿retime ulaĸmasēnēn saĵlanmasē. 

ü Park olarak planlanan alanlarē projelendirmek. 

ü Yēl i­inde Fen Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan inĸaatē tamamlanan parklarēn bitkisel peyzajēnēn 

yapēlarak, donatēlarēnēn konularak yeni parklarēn hizmete sunulmasē. 

ü Mevcut parklarēn revize edilmesi 

ü Park ve yeĸil alanlarda bitkisel materyal temin, bakēm ve zirai m¿cadele iĸlemlerinin yapēlmasē 

ü Park ve yeĸil alanlarda kullanēlan oyun grubu, spor aletleri ve kent mobilyalarēnēn teminin 

saĵlanmasē. 

ü Park ve bah­e donatēlarē onarēmē, alet ve makinelerin tamiri ve yedek par­alarēn teminin 

saĵlanmasē 

ü Dezavantajlē gruplara yºnelik aktivite alanē yapēlmasē 

ü Ķl­e genelinde ormanlēk alanlarēn sosyal ve k¿lt¿rel etkinliklerde kullanēlmak ¿zere 

deĵerlendirilmesi. 

ü Aĵa­landērma ­alēĸmalarē ve yeĸil alan bilincinin arttērēlmasēna yºnelik etkinlikler yapēlmasē. 

ü Yeĸil alan ve parklarda ­i­eklendirme ­alēĸmalarē yapēlmasē. 
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!ŦŜǘ TǒƭŜǊƛ 
Hizmetlerinin 
¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

ü Afet Acil Durum ¥nlem ve M¿dahale Hizmetleri 

ü Planlama, Lojistik ve Eĵitim Hizmetleri 

ü Koruyucu G¿venlik Hizmetleri 

ü Vatandaĸ ve kamu kurumlarēna eĵitim vermek. 

ü Arama kurtarma ekibi kurmak ve afet anēnda m¿dahale etmek. 

ü Gºn¿ll¿ afet ekipleri oluĸturmak ve eĵitim vermek. 

ü TAMP kapsamēnda AFADôtan gelen talepleri karĸēlamak (Ekip,Personel,Ara­ vb.) 

ü Afet anēnda ve sonrasēnda gerekli koordinasyonu saĵlamak. 

ü Tatbikatlar d¿zenlemek. 

ü Sabotaj ve saldērēlara karĸē kurumun g¿venlik hizmetlerini y¿r¿tmek. 

ü Afet anēnda ve sonrasēnda lojistik destek saĵlamak. 
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YŀƳǳ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ ƪŀƳǳ Ƴŀƭƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǊŜŦƻǊƳƭŀǊƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊŘŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀ 

ƻƭŀƴ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎǸǊŜŎƛΤ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊƛƴ ƻǊǘŀ ǾŜ ǳȊǳƴ ǾŀŘŜŘŜ ƻŘŀƪƭŀƴƳŀƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜǊƛƴ 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛΣ ōǸǘœŜ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǎǸǊŜŎƛƴŘŜ Ƴŀƭƛ ŘƛǎƛǇƭƛƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΣ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ 

ǀƴŎŜƭƛƪƭŜǊŜ ƎǀǊŜ ŘŀƐƤǘƤƭƳŀǎƤ ǾŜ Ŝǘƪƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭƤǇ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀŘƤƐƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ƛƭŜ ōǳƴǳƴ ǸȊŜǊƛƴŜ ƪǳǊǳƭǳ ōƛǊ 

ƘŜǎŀǇ ǾŜǊƳŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳƴǳƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ǘŜƳŜƭ ǘŜǒƪƛƭ 

etmektedir.  

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭΤ рлму {ŀȅƤƭƤ Yŀƴǳƴǳƴǳƴ ррΦ 

MaddesindeάƛŘŀǊŜƴƛƴ ŀƳŀœƭŀǊƤƴŀΣ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊŀ 

ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve 

ǾŜǊƛƳƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛƴƛΣ ǾŀǊƭƤƪ ǾŜ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ 

ƪƻǊǳƴƳŀǎƤƴƤΣ ƳǳƘŀǎŜōŜ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤƴ ŘƻƐǊǳ ǾŜ ǘŀƳ ƻƭŀǊŀƪ 

ǘǳǘǳƭƳŀǎƤƴƤΣ Ƴŀƭƞ ōƛƭƎƛ ǾŜ ȅǀƴŜǘƛƳ ōƛƭƎƛǎƛƴƛƴ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ǾŜ 

ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ ƻƭŀǊŀƪ ǸǊŜǘƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƛŘŀǊŜ 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴΣ ȅǀƴǘŜƳ ǾŜ ǎǸǊŜœƭŜ ƛœ 

denetimi kapsayan mali ǾŜ ŘƛƐŜǊ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊ ōǸǘǸƴǸŘǸǊέ 

ǒŜƪƭƛƴŘŜ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

YǳǊǳƳǎŀƭ ƪƻƴǘǊƻƭΤ ƘŃƪƛƳ ƻƭƳŀΣ ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜ ƛœin 

ȅŀǇƤƭŀƴ ƛŎǊŀŀǘ ŀƴƭŀƳƭŀǊƤƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ mǊƴŜƪ ƻƭŀǊŀƪ ǒƻŦǀǊǸƴ ŀǊŀœ ǸȊŜǊƛƴŘŜƪƛ ƪƻƴǘǊƻƭǸ ŀǊŀŎƤƴ 

ŘŜƴŜǘƭŜƴƳŜǎƛ ŘŜƐƛƭ ŀǊŀŎƤƴ ǒƻŦǀǊǸƴ ƛǎǘŜŘƛƐƛ ȅǀƴŘŜΣ ƛǎǘŜŘƛƐƛ ƘƤȊŘŀ ƎƛŘŜōƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪǘƤǊΦ  

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭΣ ƪǳǊǳƳǳƴ ŀƳŀœƭŀǊƤƴŀΣ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒƳŀǎƤ ƛœƛƴ ȅŀǇǘƤƐƤ ǘǸƳ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ 

ŀƳŀœƭŀǊƤƴŀ ǳƭŀǒƳŀȅƤ ŜƴƎŜƭƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƪ ǊƛǎƪƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ǀƴƭŜƳ ŀƭƳŀ ǎǸǊŜŎƛ ƻƭŘǳƐǳƴŘŀƴ ōǳ ŘǀƴƎǸ ƘƛœōƛǊ 

ȊŀƳŀƴ ōƛǘƳŜȊΣ ǎƻƴǳœƭŀƴƳŀȊΦ YǳǊǳƳƭŀǊ ȅŀǒŀŘƤƪœŀ ŘƤǒ ǾŜ ƛœ ǊƛǎƪƭŜǊ ŘŜƐƛǒƛǊ ƪǳǊǳƳǳƴ ōǳ ǊƛǎƪƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ŀƭƳŀǎƤ 

ƎŜǊŜƪŜƴ ƪƻƴǘǊƻƭ ǘŜŘōƛǊƭŜǊƛ ŘŜƐƛǒƛǊΣ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƳŜƭŜǊƛ ǇŜǊƛȅƻŘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ȅŀǇƤƭƤǊΦ   ΨTœ ƪƻƴǘǊƻƭΩ 

ǎŀŘŜŎŜ ōƛǊ ŘŜƴŜǘƭŜƳŜ ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ Tœ ƪƻƴǘǊƻƭΤ ƛœƛƴŘŜ ƪǳǊǳƳŀ ƘŃƪƛƳ ƻƭƳŀȅƤ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ōƛǊœƻƪ ƪƻƴǘǊƻƭǸ 

ōŀǊƤƴŘƤǊŀƴΣ ǊƛǎƪƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ƪǳǊǳƭŀƴ ōƛǊ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴŘŜƴ ǾŜ ǎƛǎǘŜƳƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ ǎǸǊŜŎƛŘƛǊΦ TŘŀǊƛ ōƛǊ 

ȅŀǇƤƭŀƴƳŀΣ ƘƛȅŜǊŀǊǒƛƪ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊΣ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ƎŜǘƛǊŘƛƐƛ ǎƤƴƤǊƭŀƳŀƭŀǊ ƛƭŜ ƘŜǊ ƪǳǊǳƳŘŀ ōƛǊ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ȅŀǇƤǎƤ 

muhakkak bulunur.  

DǸƴǸƳǸȊŘŜ άTœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤέ ƻƭŀǊŀƪ ŀŘƭŀƴŘƤǊƤƭŀƴ œŀƭƤǒƳŀΣ ŀǎƭƤƴŘŀ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ 

sisteminin standŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ ƘŀƭŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛŘƛǊΦ .ǳ ƴŜŘŜƴƭŜΤ Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛœƛƴ ΨƪǳǊǳƭƳŀǎƤΩ ȅŜǊƛƴŜ 

ΨƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛΩ ƪŜƭƛƳŜǎƛƴƛƴ ŘŀƘŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŘǳƐǳ ǎǀȅƭŜƴŜōƛƭƛǊΦ Tœ ƪƻƴǘǊƻƭΤ ƛȅƛ ȅǀƴŜǘŜōƛƭƳŜ ƻƭŀƴŀƐƤ ǎŀƐƭŀȅŀƴ 

ŀǊŀœƭŀǊ ǎƛǎǘŜƳƛ ƻƭŀǊŀƪ Řŀ ǘŀƴƤƳƭŀƴŀōƛƭŘƛƐƛƴŘŜƴΣ ƛȅƛ ȅǀƴŜǘƛƳƭŜ ƪǀǘǸ ȅǀƴŜǘƛƳ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ŦŀǊƪ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛ 

ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ŦŀǊƪǘƤǊΦ  

.ǳ ƴŜŘŜƴƭŜΤ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ŘǸȊŜȅƛΣ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳǎŜƭ ǎŀƐƭƤƪ ŘǳǊǳƳǳƴǳ ōƛȊŜ 

ƎǀǎǘŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

.ƛǊ ƪǳǊǳƳǳƴ ǎŀƐƭƤƪƭƤ ƻƭŀōƛƭƳŜǎƛΣ ƛȅƛ ȅǀƴŜǘƛƭŜōƛƭƳŜǎƛΤ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎistemi ile 

ƳǸƳƪǸƴŘǸǊΦ Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ƛƭŜ ŀƳŀœ ǎǸǊŜŎŜ ƘŃƪƛƳ ƻƭƳŀƪ ƛœƛƴ ǊƛǎƪƭŜǊƛƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛΣ ƪƻƴǘǊƻƭ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ 

ǊƛǎƪƭŜǊƛƴ ōŜǊǘŀǊŀŦ ŜŘƛƭŜǊŜƪ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜƪǘƛǊΦ Tœ ƪƻƴǘǊƻƭŘŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ȅǀƴŜǘƛƳŜ ŀƛǘǘƛǊΦ 

IŜƴǊȅ CŀȅƻƭΩǳƴ ά¸ǀƴŜǘƛƳ ¢ŜƻǊƛǎƛΩƴŜέƎǀǊŜ ȅǀƴŜǘƛƳ ƎǀǊŜǾƛΤ ǇƭŀƴƭŀƳŀΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴΣ ȅǀƴŜƭǘƳŜ 

όȅǸǊǸǘƳŜύΣ ƪƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴ όŜǒƎǸŘǸƳύ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭόŘŜƴŜǘƛƳύ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴƭŀǊƤƴƤ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƳŜƪǘƛǊΦ ¸ǀƴŜǘƛƳƛƴ 

ōǳ ōŜǒ Ŧƻƴƪǎƛȅƻƴǳ ōŜƭƭƛ ŀǊŀœƭŀǊƭŀ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƛƭƛǊΦ TǒǘŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊŜ ǳƭŀǒƳŀŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ōǳ ŀǊŀœƭŀǊ ƛœ 

kontroldǸǊΦ !ȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ ȅǀƴŜǘƛƳ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴƭŀǊƤƴƤƴΤ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ ǎŀƐƭŀƳŀΣ ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤ ƪƻǊǳƳŀΣ ƳŜǾȊǳŀǘŀ 

ǳȅƳŀ Ǝƛōƛ ŀƳŀœƭŀǊƤ ƻƭǳǇ ōǳƴƭŀǊ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ŘŜ ŀƳŀœƭŀǊƤŘƤǊΦ 
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¢ŀƴƤƳƭŀƳŀŘƤƐƤƴƤ ǀƭœŜƳŜȊǎƛƴΣ ǀƭœŜƳŜŘƛƐƛƴƛȊƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘŜƳŜȊǎƛƴΣ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜǘƳŜŘƛƐƛƴƛ ȅǀƴŜǘŜƳŜȊǎƛƴΦ 

(Dr. Joseph M.Juran).  

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴ ƛŘŀǊŜȅƛ ƎŜǊœŜƪ ŀƴƭŀƳŘŀ ȅǀƴŜǘŜōƛƭƳŜƭŜǊƛ ƛœƛƴ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜ ǘŀƴƤƳƭŀƳŀȅŀΣ ȅŀǇƤƭŀƴƤƴ ǀƭœǸƭƳŜǎƛƴŜΣ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛƴŜΣ ōǳƴŀ ƎǀǊŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ŀƭǘƤƴŀ ŀƭƤƴƳŀǎƤƴŀΣ ƘŃƪƛƳ ƻƭƳŀȅŀ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ǾŀǊŘƤǊΦ .ǳ 

ƛǎŜ ŀƴŎŀƪ ƎǸœƭǸ ōƛǊ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ȅŀǇƤǎƤ ƛƭŜ ǎŀƐƭŀƴŀōƛƭƛǊΦ /h{h ǘŀƴƤƳƭŀƳŀǎƤƴŀ ƎǀǊŜ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭΤ ƛǒƭŜǘƳŜƴƛƴ 

ƎƛǘƳŜƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛ ȅŜǊŜ ƎƛŘŜōƛƭƳŜǎƛƴƛ ǾŜ ȅƻƭǳƴŀ œƤƪŀŎŀƪ ǘǳȊŀƪ ǾŜ ǎǸǊǇǊƛȊƭŜǊŘŜƴ ƪŀœƤƴƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀǊΦTœ ƪƻƴǘǊƻƭ 

ȅǀƴŜǘƛƳ ƛœƛƴ ōƛǊ ȅǸƪ ŘŜƐƛƭŘƛǊΣ ƛǒƭŜǊƛƴ ǾŜǊƛƳƭƛ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ ƛœƛƴ ƪƻƭŀȅƭƤƪǘƤǊΦ Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ōǸǘǸƴŎǸƭ ōƛǊ ǎǸǊŜœǘƛǊΦ 

!ƴƭƤƪ ŘǳǊǳƳ ȅŀ Řŀ ƻƭŀȅ ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ YǳǊǳƳǳƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƛœ ƛœŜ ōǸǘǸƴƭŜǒƛƪǘƛǊΦ όLb¢h{!Tύ 

Tœ YƻƴǘǊƻƭΤ 

¶ TŘŀǊŜȅƛ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒǘƤǊƳŀ ŀƳŀŎƤƴƤ ǘŀǒƤȅŀƴ ōƛǊ ȅǀƴŜǘƛƳ ŀǊŀŎƤŘƤǊΦ 

¶ YǳǊǳƳǳƴ Ƴƛǎȅƻƴǳƴǳ ŀƳŀœƭŀǊƤƴƤ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ Ƴŀƪǳƭ ƎǸǾŜƴŎŜ ǎŀƐƭŀƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ȅǀƴŜǘƛƳ 

ŀǊŀŎƤŘƤǊΦ  

¶ 5ǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŘŀ ƳŜǾȊǳŀǘŀ ǳȅƎǳƴƭǳƪΣ ǎŀȅŘŀƳƭƤƪΣ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǾŜ ŜƪƻƴƻƳƛƪƭƛƪΣ 

ŜǘƪƛƴƭƛƪΣ Ŝǘƪƛƭƛƭƛƪ Ǝƛōƛ ƛȅƛ Ƴŀƭƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ƛƭƪŜƭŜǊƛ Ŝǎŀǎ ŀƭƤƴƤǊΦ  

¶ .ƛǊ ǎǸǊŜœǘƛǊΦ  

¶ {ŀŘŜŎŜ ōŜƭƎŜΣ ŦƻǊƳΣ ƛǒ ŀƪƤǒ ǒŜƳŀƭŀǊƤ ǾŜ ǇǊƻǎŜŘǸǊ ŘŜƐƛƭΣ ōǳƴƭŀǊƭŀ ōƛǊƭƛƪǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴǳΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛ ǾŜ 

ȅǀƴŜǘƛƳ ǘŀǊȊƤƴƤ Řŀ ƪŀǇǎŀȅŀƴ ōƛǊ ǎƛǎǘŜƳŘƛǊΦ 

рлму ǎŀȅƤƭƤ Yŀƴǳƴǳƴ ммΩƛƴŎƛ ƳŀŘŘŜǎƛƴŘŜΣ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴΣ Ƴŀƭƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ 

ƛǒƭŜȅƛǒƛƴƛƴ ƎǀȊŜǘƛƭƳŜǎƛΣ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ YŀƴǳƴŘŀ ōŜƭƛǊǘƛƭŜƴ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜƴ 

ǎƻǊǳƳƭǳ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ǾŜ ōǳ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳƴ ƎŜǊŜƪƭŜǊƛƴƛ ƘŀǊŎŀƳŀ ȅŜǘƪƛƭƛƭŜǊƛΣ Ƴŀƭƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊ ōƛǊƛƳƛ ǾŜ ƛœ 

ŘŜƴŜǘœƛƭŜǊ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊŜŎŜƪƭŜǊƛ ƘǸƪƳŜ ōŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

.ǳƴŀ ƎǀǊŜΣ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊŜΣ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤ ǾŜ ƎǀȊŜǘƛƭƳŜǎƛΣ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ 

ōƛǊ ƎŜǊŜƐƛ ƻƭŀǊŀƪ ȅŀȊƤƭƤ ǇǊƻǎŜŘǸǊ ǾŜ ǘŀƭƛƳŀǘƭŀǊƤƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ Ǝƛōƛ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤΣ 

ƘŀǊŎŀƳŀ ȅŜǘƪƛƭƛƭŜǊƛƴŜ ƛǎŜ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ȅŜǘƪƛ ŀƭŀƴƭŀǊƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜΣ ƛŘŀǊƛ ǾŜ Ƴŀƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛn 

ƻƭŀǊŀƪ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ƛǒƭŜȅƛǒƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳ ǾŜǊƛƭƳƛǒ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Yŀƴǳƴǳƴ ртΩƴŎƛ ƳŀŘŘŜǎƛƴŘŜ ƛǎŜΣ ƪŀƳǳ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴƛƴ Ƴŀƭƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ƘŀǊŎŀƳŀ 

ōƛǊƛƳƭŜǊƛΣ ƳǳƘŀǎŜōŜ ǾŜ Ƴŀƭƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊ ƛƭŜ ǀƴ Ƴŀƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ǾŜ ƛœ ŘŜƴŜǘƛƳŘŜƴ ƻƭǳǒǘǳƐǳ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒΣ ȅŜǘŜǊƭƛ 

ǾŜ Ŝǘƪƛƭƛ ōƛǊ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ǀƴƎǀǊǸƭƳǸǒǘǸǊΦ  

/h{h aƻŘŜƭƛƴŜ ƎǀǊŜΣ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ōƛǊōƛǊƛȅƭŜ ƛƭƛǒƪƛƭƛ ōŜǒ ǳƴǎǳǊŘŀƴ ƳŜȅŘŀƴŀ ƎŜƭƛǊΦ 

мΦ YƻƴǘǊƻƭ hǊǘŀƳƤ 

нΦ wƛǎƪ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 

3. Kontrol Faaliyetleri 

пΦ .ƛƭƎƛ ǾŜ TƭŜǘƛǒƛƳ 

рΦ TȊƭŜƳŜ ǾŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
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II -AMA¢ VE HEDEFLER 

A. TŘŀǊŜƴƛƴ !Ƴŀœ ǾŜ IŜŘŜŦƭŜǊƛ 

!a!4[!w HEDEFLER 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.Hizmetlerin 
etkinlik ve 
ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛƴƛƴ 
ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀǎƤ ŀƳŀŎƤ 
ƛƭŜ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ȅŀǇƤ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪ ǾŜ 
ȅǀƴŜǘƛƳ ƪŀƭƛǘesi 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊ. 

HEDEF 
1.1: 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪ ƘƛȊƳŜǘ ƪŀƭƛǘŜǎƛ 
ŀǊǘǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
1.2: 

IŜƳǒŜƘǊƛ Ƙǳƪǳƪǳ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ǘƻǇƭǳƳǳƴ ƪŀǘƤƭƤƳƤ ƛƭŜ 
ƪŜƴǘƭƛƭƛƪ ōƛƭƛƴŎƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

HEDEF 
1.3: 

Kurum politika ve stratejileri doƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒŜƴ 
ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊ ǘŀƪƛǇ ŜŘƛƭŜǊŜƪ ōƛƭƛǒƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƐƛΣ ȅŀȅƎƤƴƭŀǒƳŀǎƤ ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
1.4: 

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊƛƴ ǘŀǊŀŦ ƻƭŘǳƐǳ Ƙǳƪǳƪƛ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴ Ŝǘƪƛƴ ǘŀƪƛōƛ 
ȅŀǇƤƭŀǊŀƪΣ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ȅǸǊǸǊƭǸƪǘŜƪƛ ƳŜǾȊǳŀǘŀ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
1.5: 

¸Ŝƴƛƭƛƪœƛ ǾŜ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŎƤ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƭŜ Ƴŀƭƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊ ŜǘƪƛƴΣ 
ǾŜǊƛƳƭƛ ǾŜ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ ōƛǊ ŀƴƭŀȅƤǒƭŀ ȅǀƴŜǘƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

HEDEF 
1.6: 

YǳǊǳƳǎŀƭ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜ ǎǸǊŜŎƛ Ŝǘƪƛƴ ȅǀƴŜǘƛƭŜǊŜƪ ƪŀǊŀǊƭŀǊŀ 
ŘŀƘŀ ƘƤȊƭƤ ŜǊƛǒƛƳ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
1.7: 

{ǘǊŀǘŜƧƛƪ ¸ǀƴŜǘƛƳ ǾŜ Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ƛǎǘŜƳƛ Ǌƛǎƪ ŜǎŀǎƤ 
ōŜƴƛƳǎŜƴŜǊŜƪ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ƪƛƳƭƛƐƛƳƛȊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

HEDEF 
1.8: 

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ Ƴŀƭ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ǘŀƭŜǇƭŜǊƛ 
ƪŀƴǳƴƭŀǊ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀΣ ƪŀƭƛǘŜƭƛ 
ve ekonomik bir ǒŜƪƛƭŘŜ ƪŀǊǒƤƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

 
нΦ tƭŀƴƭƤΣ ǘŜƳƛȊ ǾŜ 
ǎŀƐƭƤƪƭƤ ōƛǊ ƪŜƴǘƭŜǒƳŜ 
ƛœƛƴ ȅŀǒŀƴƤƭŀōƛƭƛǊ œŜǾǊŜ 
ǒŀǊǘƭŀǊƤƴƤƴ ƻƭǳǒƳŀǎƤ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪ ǾŜ ŜƪƻƭƻƧƛƪ 
ǎƛǎǘŜƳ ƪƻǊǳƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
2.1: 

¢ŜƳƛȊƭƛƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀƭƛǘŜǎƛ ȅŜƴƛƭƛƪœƛ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƭŜ 
ŘŜǎǘŜƪƭŜƴŜǊŜƪ ŀǊǘǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
2.2: 

DŜǊƛ ŘǀƴǸǒǸƳ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ƛƭŜ œŜǾǊŜƴƛƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤƴŀ 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
2.3: 

YŜƴǘƛƳƛȊŜ ƴŜŦŜǎ ŀƭŘƤǊŀƴ ȅŜǒƛƭ ŀƭŀƴƭŀǊƤƳƤȊ ŀǊǘǘƤǊƤƭŀǊŀƪ ƪŀƭƛǘŜƭƛ 
ǊŜƪǊŜŀǎȅƻƴ ŀƭŀƴƭŀǊƤ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪ ǾŜ ǎǸǊŘǸǊŜōƛƭƛǊƭƛƐƛ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
2.4: 

TƭœŜ ƎŜƴŜƭƛƴŘŜƪƛ ǇŀǊƪƭŀǊΣ ƪŜƴǘ ƳƻōƛƭȅŀƭŀǊƤ ƛƭŜ ŘƻƴŀǘƤƭŀǊŀƪ 
ƘŀƭƪƤƳƤȊƤƴ ƴƛǘŜƭƛƪƭƛ ȊŀƳŀƴ ƎŜœƛǊƳŜǎƛ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 
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оΦ TƭœŜƴƛƴ Řƻƪǳǎǳƴŀ 
ǾŜ ƪƛƳƭƛƐƛƴŜ ǳȅƎǳƴ 
ȅŀǒŀƳ ƪŀƭƛǘŜǎƛ ȅǸƪǎŜƪ 
ŜǎǘŜǘƛƪ ōƛǊ ƎǀǊǸƴǸƳ 
ƪŀȊŀƴŘƤǊŀǊŀƪ ƳƻŘŜǊƴ 
ŀƭǘ ȅŀǇƤ ǾŜ Ǹǎǘ ȅŀǇƤ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ƛƭŜ 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ōƛǊ ƛƭœŜ 
mimarisi 

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
3.1: 

wƛǎƪ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ŘƻƐŀƭ ŀŦŜǘƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ǀƴƭŜƳ ŀƭŀǊŀƪ 
ōƛƭƛƴŎƛ ƎŜƭƛǒƳƛǒ ƪŜƴǘ ƻƭƳŀ ȅƻƭǳƴŘŀ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ǾŜ ƪŜƴǘǎŜƭ 

ŘǀƴǸǒǸƳŜ ƛƳƪŃƴ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ƛƳŀǊ ǇƭŀƴƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ōŀǊƤƴƳŀ 
ƛƘǘƛȅŀŎƤ ƪŀǊǒƤƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊ. 

HEDEF 
3.2: 

TƭœŜƴƛƴ ŀƭǘ ȅŀǇƤǎƤƴƤ ǾŜ Ǹǎǘ ȅŀǇƤǎƤƴƤ ƪǳǾǾŜǘƭŜƴŘƛǊŜŎŜƪ 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ƪŜƴǘǎŜƭ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
3.3: 

tǊƻƧŜƭŜǊ ǾŜ ǇƭŀƴƭŀǊ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭǳǇΣ ƛƭœŜƴƛƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴƤ 
ƪŀǊǒƤƭŀȅŀŎŀƪ ǘŜǎƛǎ ǾŜ ƻƭǳǒǳƳƭŀǊ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

HEDEF 
3.4: 

!ŦŜǘ ǾŜ ŀŎƛƭ ŘǳǊǳƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ Ŝǘƪƛƴ ȅǀƴŜǘƛƭŜǊŜƪ ƻƭŀǎƤ ȊŀǊŀǊƭŀǊ 
ve etkileri en aza indirilecektir. 

 
 
 
пΥ TƭœŜƳƛȊƛƴ {ƻǎȅŀƭΣ 
YǸƭǘǸǊΣ {ŀƴŀǘΣ 9ƐƛǘƛƳΣ 

Turizm Ve 
{ǇƻǊ !ƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀƪƛ 
DŜƭƛǒƛƳƛƴŜ YŀǘƪƤŘŀ 

Bulunularak 
Marka Kent Haline 

Getirilecektir. 

HEDEF 
4.1: 

TƭœŜƳƛȊƛƴ ƪǸƭǘǸǊ ǾŜ ǎŀƴŀǘ ŀƭŀƴƭŀǊƤ ȊŜƴƎƛƴƭŜǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪ ƛƭœŜ 
ƘŀƭƪƤƴƤƴ Ƙŀȅŀǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƤ ȅǸƪǎŜƭǘƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

HEDEF 
4.2: 

{ƻǎȅŀƭ ōŜƭŜŘƛȅŜŎƛƭƛƪ ƛƭƪŜǎƛ ƛƭŜΣ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƭŀ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜΣ 
ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤ ŀȊŀƭǘŀǊŀƪ ȅŀǒŀƳ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴƤƴ 
ȅǸƪǎŜƭǘƛƭƳŜǎƛƴŜ ƪŀǘƪƤ ǎǳƴǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
4.3: 

9ƐƛǘƛƳ ǾŜ ǎǇƻǊ ŀƭŀƴƤƴŘŀ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴ ȅǸƪǎŜƭǘƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ 
ƪǳǊǳƳ ǾŜ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƭŀ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ ǎŀƐƭŀȅŀǊŀƪ ƪŀƭƛŦƛȅŜ ǾŜ ōŀǒŀǊƤƭƤ 
ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ ȅŜǘƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
4.3: 

TƭœŜƳƛȊƛƴ ǘǳǊƛȊƳ ǇƻǘŀƴǎƛȅŜƭƛ ǀƴ Ǉƭŀƴŀ œƤƪŀǊƤƭŀǊŀƪ 
ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ǘŀƴƤǘƤƳ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

 
 
рΥ {ŀƐƭƤƪΣ 9ǎŜƴƭƛƪ 
Hizmetlerindeki 

Standartlar 
¸ǸƪǎŜƭǘƛƭŜŎŜƪ 

¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ 5ǸȊŜƴ ±Ŝ 
Huzurun 

{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƐƛ 
{ŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
5.1: 

5ŜƴŜǘƛƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ŜǘƪƛƴƭŜǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪΣ ƛƭœŜƴƛƴ ǾŜ ƛƭœŜŘŜ 
ȅŀǒŀȅŀƴƭŀǊƤƴ ǎŀƐƭƤƪΣ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ǾŜ ƘǳȊǳǊǳ ŀǘǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
5.2: 

YŜƴǘ ƛœƛ ǳƭŀǒƤƳŘŀ ƛƴǎŀƴ ǾŜ œŜǾǊŜ ƻŘŀƪƭƤΣ ƘƤȊƭƤΣ ƎǸǾŜƴƭƛ ǾŜ 
ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪ ƪŜƴǘǎŜƭ 
ǳƭŀǒƤƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƪŀƭƛǘŜǎƛ ŀǊǘǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
5.3: 

{ŀƘƛǇǎƛȊ ƘŀȅǾŀƴƭŀǊŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ƪƻǊǳȅǳŎǳ ǾŜ ǘŜŘŀǾƛ ŜŘƛŎƛ ǎŀƐƭƤƪ 
ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪ ƘŀȅǾŀƴ ǎŜǾƎƛǎƛ ȅŀȅƎƤƴƭŀǒǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

HEDEF 
5.4: 

Tƴǎŀƴ ƻŘŀƪƭƤ ȅŀǒŀƳƤ ǘŜƳŜƭ ŀƭŀǊŀƪ ōŜŘŜƴǎŜƭΣ ȊƛƘƛƴǎŜƭΣ ǎƻǎȅŀƭ 
ǾΦōΦ ǎŀƐƭƤƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ȅŀȅƎƤƴƭŀǒǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 
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B. ¢ŜƳŜƭ tƻƭƛǘƛƪŀ ±Ŝ mƴŎŜƭƛƪƭŜǊ 

KestŜƭ TƭœŜǎƛƴŘŜ ȅŀǒŀƳŀƪǘŀ ƻƭŀƴ ǾŜȅŀ 

ƳƛǎŀŦƛǊƛƳƛȊ ƻƭŀƴ ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊƤƳƤȊŀΣ œŀƐŘŀǒΣ 

ǘŀǊŀŦǎƤȊ ǾŜ ȅŀǎŀƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ōŜƭŜŘƛȅŜŎƛƭƛƪ 

ƘƛȊƳŜǘƛƴƛƴ ǎǳƴǳƭƳŀǎƤƴƤΣ ȅǀƴŜǘƛƳƛƳƛȊ ŀƴŀ ƛƭƪŜ 

ƻƭŀǊŀƪ ōŜƴƛƳǎŜȅŜƴ ōƛǊ ŀƴƭŀȅƤǒ ƛƭŜ ǘǸƳ 

ƳǸŘǸǊƭǸƪƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ 

ƘŃƪƛƳ ƻƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪΦ CƛȊƛƪǎŜƭ ǾŜ ƳŀŘŘƛ 

ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ŀƪƤƭŎƤ ǾŜ Ŝǘƪƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤ 

ǎŀƐƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴŘŜ Ŝƴ 

ƛȅƛǎƛƴƛ ǎǳƴƳŀƪΣ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ǎǳƴŀǊƪŜƴ ƪƻƭŀȅƭŀǒǘƤǊƤŎƤ ǾŜ ŜǎƴŜƪ ƻƭƳŀƪΣ œǀȊǸƳ ƻŘŀƪƭƤ œŀƭƤǒƳŀƪΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ 

ǾŀǘŀƴŘŀǒŀ ƻƭŀƴ ȅŀƪƭŀǒƤƳƤƴŘŀ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ȅƻƭǳȅƭŀ ƛƭŜǘƛǒƛƳƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪΣ ǘǸƳ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƳƛȊƭŜ ōƛǊƭƛƪǘŜ 

sorumluluk bilinciyle hareket etmek ve demokratik olmak.  

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊƛƴ ǘǸƳ ƛǒƭŜƳ ǾŜ ŜȅƭŜƳƭŜǊƛƴŘŜ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ƪŜȅŦƛƭƛƪΣ ƘŀƪǎƤȊƭƤƪΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪΣ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪǘŀƴ 

uzak durarak, belediye hizmetƭŜǊƛƴƛƴ ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤΣ ǘŜƳƛƴƛ ǾŜ ǎǳƴǳƳǳƴŘŀΣ άIǳƪǳƪǳƴΣ ƘƛȊƳŜǘƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ 

ƪƤƭŘƤƐƤ ȊƻǊǳƴƭǳ ƘŀƭƭŜǊ ŘƤǒƤƴŘŀέ ƘƛœōƛǊ ōƛœƛƳ ŘŜ ƪŀȅƤǊƳŀŎƤƭƤƪ ǾŜ ŀȅǊƤƳŎƤƭƤƪ ȅŀǇƳŀȅŀǊŀƪΣ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤΣ œƻƐǳƭŎǳ ǾŜ 

ŘŜƳƻƪǊŀǘƛƪ ȅŜǊŜƭ ȅǀƴŜǘƛƳ ŀƴƭŀȅƤǒƤȅƭŀΣ ōŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤΣ ƘŜǊ ƪǳǊǳǒǳƴ ƘŀƪƪƤƴƤ ǾŜǊŜŎŜƪ 

ǒŜƪƛƭŘŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ƪǳƭƭŀƴŀǊŀƪΣ YŜǎǘŜƭ ƘŀƭƪƤƴƤƴ ōŜƪƭŜƴǘƛ ǾŜ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴƤ Ŝƴ Ŝǘƪƛƴ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪŀǊǒƤƭŀȅŀǊŀƪΣ ƘŜǎŀǇ 

ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ ƛƭƪŜǎƛƴŘŜƴ ǀŘǸƴ ǾŜǊƳŜȅŜǊŜƪΣ ǘŜƳƛȊΣ ǎŀƐƭƤƪƭƤ ǾŜ ȅŜǒƛƭ œŜǾǊŜȅƛ œŀƐŘŀǒƭƤƐƤƴ ǎƛƳƎŜǎƛΣ ōǀȅƭŜ ōƛǊ 

ƻǊǘŀƳŘŀ ȅŀǒŀƳŀȅƤ ƛǎŜ bireylerin TEMEL HAKKI ƻƭŀǊŀƪ ƪŀōǳƭ ŜŘŜƴ ōƛǊ ōŜƭŜŘƛȅŜŎƛƭƛƪ ŀƴƭŀȅƤǒƤȅƭŀ 

ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƳƛȊƛ ǎǸǊŘǸǊŜŎŜƐƛȊΦ 
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III.  FAALĶYETLERE ĶLĶķKĶN BĶLGĶ VE DEĴERLENDĶRMELER 

!Φa![T .T[DT[9w 

1."İÔëÅ 5ÙÇÕÌÁÍÁ ÖÅ 3ÏÎÕëÌÁÒą    

Kestel Belediyemizin 2020-2024 yēlē stratejik planē gºz ºn¿nde bulundurularak 2024 yēlēnda gelir b¿t­esi 660.000.000,00-TLôdir. Buna denk 

olacak ĸekilde gider b¿t­esi de 660.000.000,00-TL olarak tahmin edilerek hazērlanmēĸtēr. 

2024 yēlēnda  660.000.000,00 TL olarak hazērlanan b¿t­emiz gelirde 604.412.382,98 TL olarak ger­ekleĸmiĸ olup ger­ekleĸme oranē % 91,58 

 gider de ise 638.171.231,72 TL olarak ger­ekleĸmiĸ olup ger­ekleĸme oranē %  96,69ôdur. 

Gelir ve Gider B¿t­esi Yēllar Ķtibariyle Karĸēlaĸtērmalē B¿t­e Uygulama Sonu­larē Tablosu 
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2024 Yēlē 1.D¿zeyde Ekonomik Bazda Gider B¿t­esi Ger­ekleĸme Durumu 

 
Tabloda Personel Giderlerinin 105.375.160,68-TL, Sosyal G¿venlik Kurumlarēna Prim Giderlerinin 11.526.689,18-TL, Mal ve Hizmet Alēmē Giderlerinin 

298.131.644,96-TL, Faiz Giderlerinin 371.216,35- TL,  Cari Transferlerin 9.822.693,54 ïTL, Sermaye Giderlerinin 212.017.508,72ïTL, Sermaye Transferlerinin 

926.318,29 -TL ve Genel Toplamēn ise 638.171.231,72-TL olarak ger­ekleĸtiĵi gºr¿lmektedir. 

2024 Yēlē 1. D¿zeyde Ekonomik Bazda Gelir B¿t­esi Ger­ekleĸme Durumu  

 
Tabloda Vergi Gelirleri 100.646.353,13-TL, Teĸebb¿s ve M¿lkiyet Gelirleri 23.514.468,01-TL, Alēnan Baĵēĸ ve Yardēmlar 48.879.943,46-TL, Diĵer Gelirlerin 

365.399.018,38-TL, Sermaye Gelirlerinin 65.972.600,00-TL olarak ger­ekleĸtiĵi gºr¿lmektedir. Genel Toplamēn ise 604.412.382,98-TL olarak ger­ekleĸtiĵi 

gºr¿lmektedir. 
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2024 Yēlē Personel Giderlerinin Ger­ekleĸen B¿t­eye Oranē 

Belediyemizin ĸirket personeli de d©hil yēllēk toplam personel giderleri, ger­ekleĸen en son yēl b¿t­e gelirlerinin 213 sayēlē Vergi Usul Kanununa gºre 

belirlenecek yeniden deĵerleme kat sayēsē ile ­arpēmē sonucu bulunacak miktarēn y¿zde kērkēnē aĸamaz.  Yapēlan ­alēĸmalar neticesinde ĸirket personeli de d©hil 

2024 yēlēnda bu oranēn % 36,61 olarak ger­ekleĸtiĵi ve kanuni sēnērēn altēnda olduĵu aĸaĵēdaki verilerden de anlaĸēlmaktadēr. 

9b {hb ¸L[ D9w49Y[9 9b .«¢49 

D9[Tw[9wT ¢ht[!aL 
¸9bT59b 59F9w[9a9 hw!bL 

¸9bT59b 59F9w[9a9 {hb¦/¦ 

h[¦ !b D9[Tw 

/!wT ¸L[ .«¢49 t9w{hb9[ 

DT59w[9wT ¢ht[!aL 

/!wT ¸L[5!  TwY9¢ t9w{hb9[Tb9 

m59b9/9Y b9¢ «/w9¢ 
PERSONEL DT59w hw!bL 

375.390.601,94 58,46 594.843.947,83 105.375.160,68 112.401.753,17 36,61 
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2024 Yēlē Kurumsal Bazda ¥denek Sēnēflandērmasē Yēllar Ķtibari Ķle B¿t­e Ger­ekleĸmeleri 

 

2-4ÅÍÅÌ -ÁÌÉ 4ÁÂÌÏÌÁÒÁ dÌÉĥËÉÎ !ëąËÌÁÍÁÌÁÒ 
Bilan­o:  Genel yºnetimin ve kapsama d©hil her bir kamu idaresinin belli bir tarihteki 

varlēklarēnē, yabancē kaynaklarēnē ve ºz kaynaklarēnē gºsteren tablodur. Kesin mizanda yer 

alan hesaplarēn bor­ kalanlarē bilan­onun aktif hesaplarēnē ve alacak kalanlarēnē da bilan­onun 

pasif hesaplarēnē oluĸturur. Aktif ve pasifi d¿zenleyici hesaplar bulunduklarē grupta eksi deĵer 

olarak gºsterilir. 

Cari Oran: Cari oran, kurumun kēsa s¿rede bor­ ºdeme g¿c¿ hakkēnda bilgi vermektedir. 

Genel olarak, oranēn yēllar i­inde b¿y¿mesi, belediyenin cari bor­ ºdeme g¿c¿n¿n y¿kseldiĵi 

anlamēna gelir. 

Bilan­oda bulunan dºnen varlēklarēn, yabancē kaynaklara oranlanmasē suretiyle bulunur.  

Bor­lanma Oranē: Belediyenin aktif yatērēmlarēnēn finansmanēnda kullandēĵē borcun, ºz 

varlēĵa gºre ne durumda olduĵunu gºsteren bu oranēn b¿y¿k olmasē, belediyenin ºz varlēktan 

­ok bor­la ­alēĸtēĵē anlamēna gelir. Y¿ksek bor­luluk, belediyenin bor­ ºdeme g¿c¿n¿ 

olumsuz etkileyerek finansal riskini arttērabilir. 

Bilan­oda bulunan toplam bor­larēn, ºz sermayeye oranlanmasē suretiyle bulunur. 

¥z Kaynak Oranē: Aktif varlēklarēn ne kadarēnēn ºz kaynaklardan oluĸtuĵunu gºsteren 

deĵerdir. Bilan­oda bulunan ºz kaynaklarēn toplam aktife oranlanmasē suretiyle bulunur. 

Oranēn y¿ksek olmasē belediye lehinedir. 

Faaliyet Sonu­larē Tablosu: Faaliyet sonu­larē tablosu, belediyenin bir faaliyet dºneminde 

elde ettiĵi gelirleri, yaptēĵē giderleri, mali ve mali olmayan varlēklarēn yºnetimi ile 

y¿k¿ml¿l¿klerine iliĸkin iĸlemlerinden kaynaklanan gelir ve giderleri gºsteren ve bunlar 

hakkēnda detaylē bilgi saĵlayan mali tablodur.  

B¿t¿n gelir ve giderler, tahakkuk ettikleri dºnemin faaliyet sonu­larē tablosunda gºsterilir. 

Gelir ve giderlere iliĸkin her t¿rl¿ veri bu tablodan elde edilmektedir. 
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2024 Yēlē Mizan Tablosu 
Kestel Belediyesi 01.01.2024 - 31.12.2024 ¢ŀǊƛƘƭƛ 5Ŝǘŀȅ IŜǎŀǇ aƛȊŀƴƤ 

Hesap 
Kodu 

IŜǎŀǇ !ŘƤ Toplam .ƻǊœ Toplam Alacak .ƻǊœ CŀǊƪƤ Alacak CŀǊƪƤ 

100 Yŀǎŀ IŜǎŀōƤ 35.304.285,57 35.304.285,57 0,00 0,00 

102 .ŀƴƪŀ IŜǎŀōƤ 1.572.591.343,11 1.513.948.911,59 58.642.431,52 0,00 

103 ±ŜǊƛƭŜƴ 4ŜƪƭŜǊ ±Ŝ DǀƴŘŜǊƳŜ 9ƳƛǊƭŜǊƛ IŜǎŀōƤ ό - ) 1.513.948.911,59 1.513.948.911,59 0,00 0,00 

108 5ƛƐŜǊ IŀȊƤǊ 5ŜƐŜǊƭŜǊ IŜǎŀōƤ 1.036.577.622,42 1.036.577.622,42 0,00 0,00 

109 .ŀƴƪŀ YǊŜŘƛ YŀǊǘƭŀǊƤƴŘŀƴ !ƭŀŎŀƪƭŀǊ IŜǎŀōƤ 67.509.373,68 67.509.373,68 0,00 0,00 

120 Gelirlerden AlacŀƪƭŀǊ IŜǎŀōƤ 676.184.550,62 639.605.161,15 36.579.389,47 0,00 

121 DŜƭƛǊƭŜǊŘŜƴ ¢ŀƪƛǇƭƛ !ƭŀŎŀƪƭŀǊ IŜǎŀōƤ 54.701.006,70 22.010.249,83 32.690.756,87 0,00 

122 DŜƭƛǊƭŜǊŘŜƴ ¢ŜŎƛƭƭƛ ±Ŝ ¢ŜƘƛǊƭƛ !ƭŀŎŀƪƭŀǊ IŜǎŀōƤ 633.243,12 583.638,99 49.604,13 0,00 

127 5ƛƐŜǊ CŀŀƭƛȅŜǘ !ƭŀŎŀƪƭŀǊƤ IŜǎŀōƤ 65.972.600,00 65.972.600,00 0,00 0,00 

140 YƛǒƛƭŜǊŘŜƴ !ƭŀŎŀƪƭŀǊ IŜǎŀōƤ 5.647.448,60 3.080.559,07 2.566.889,53 0,00 

150 Tƭƪ aŀŘŘŜ ±Ŝ aŀƭȊŜƳŜ IŜǎŀōƤ 55.637.692,75 50.259.729,96 5.377.962,79 0,00 

160 Tǒ !Ǿŀƴǎ ±Ŝ YǊŜŘƛƭŜǊƛ IŜǎŀōƤ 8.114.579,44 8.114.579,44 0,00 0,00 

162 .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ !Ǿŀƴǎ ±Ŝ YǊŜŘƛƭŜǊ IŜǎŀōƤ 5.116.887,73 1.862.681,63 3.254.206,10 0,00 

190 5ŜǾǊŜŘŜƴ YŀǘƳŀ 5ŜƐŜǊ ±ŜǊƎƛǎƛ IŜǎŀōƤ 464.441.907,33 408.382.960,42 56.058.946,91 0,00 

191 TƴŘƛǊƛƭŜŎŜƪ YŀǘƳŀ 5ŜƐŜǊ ±ŜǊƎƛǎƛ IŜǎŀōƤ 32.815.614,40 32.815.614,40 0,00 0,00 

220 DŜƭƛǊƭŜǊŘŜƴ !ƭŀŎŀƪƭŀǊ IŜǎŀōƤ 16.045.424,54 6.100.606,89 9.944.817,65 0,00 

222 DŜƭƛǊƭŜǊŘŜƴ ¢ŜŎƛƭƭƛ ±Ŝ ¢ŜƘƛǊƭƛ !ƭŀŎŀƪƭŀǊ IŜǎŀōƤ 92.918,80 88.058,70 4.860,10 0,00 

226 ±ŜǊƛƭŜƴ 5ŜǇƻȊƛǘƻ ±Ŝ ¢ŜƳƛƴŀǘƭŀǊ IŜǎŀōƤ 605.664,03 149.247,76 456.416,27 0,00 

240 aŀƭƛ YǳǊǳƭǳǒƭŀǊŀ ¸ŀǘƤǊƤƭŀƴ {ŜǊƳŀȅŜƭŜǊ IŜǎŀōƤ 12.329.265,88 0,00 12.329.265,88 0,00 

241 
aŀƭ ±Ŝ IƛȊƳŜǘ «ǊŜǘŜƴ YǳǊǳƭǳǒƭŀǊŀ ¸ŀǘƤǊƤƭŀƴ 
{ŜǊƳŀȅŜƭŜǊ IŜǎŀōƤ 

3.899.400,00 0,00 3.899.400,00 0,00 

250 !ǊŀȊƛ ±Ŝ !ǊǎŀƭŀǊ IŜǎŀōƤ 464.930.367,44 67.303.371,90 397.626.995,54 0,00 

251 ¸ŜǊŀƭǘƤ ±Ŝ ¸ŜǊǸǎǘǸ 5ǸȊŜƴƭŜǊƛ IŜǎŀōƤ 754.302.425,62 0,00 754.302.425,62 0,00 

252 .ƛƴŀƭŀǊ IŜǎŀōƤ 736.428.548,95 67.357.501,26 669.071.047,69 0,00 

253 ¢ŜǎƛǎΣ aŀƪƛƴŜ ±Ŝ /ƛƘŀȊƭŀǊ IŜǎŀōƤ 81.923.023,40 15.909,51 81.907.113,89 0,00 

254 ¢ŀǒƤǘƭŀǊ IŜǎŀōƤ 72.308.436,75 832.959,26 71.475.477,49 0,00 

255 5ŜƳƛǊōŀǒƭŀǊ IŜǎŀōƤ 23.766.659,29 814.889,63 22.951.769,66 0,00 

257 .ƛǊƛƪƳƛǒ !ƳƻǊǘƛǎƳŀƴƭŀǊ IŜǎŀōƤ ό - ) 65.689.448,47 538.761.950,81 0,00 473.072.502,34 

258 ¸ŀǇƤƭƳŀƪǘŀ hƭŀƴ ¸ŀǘƤǊƤƳƭŀǊ IŜǎŀōƤ 355.937.802,24 8.484.747,04 347.453.055,20 0,00 

260 IŀƪƭŀǊ IŜǎŀōƤ 2.314.534,41 407.745,65 1.906.788,76 0,00 

264 mȊŜƭ aŀƭƛȅŜǘƭŜǊ IŜǎŀōƤ 1.501.496,90 0,00 1.501.496,90 0,00 

268 .ƛǊƛƪƳƛǒ !ƳƻǊǘƛǎƳŀƴƭŀǊ IŜǎŀōƤ ό - ) 407.745,65 3.816.031,31 0,00 3.408.285,66 

300 .ŀƴƪŀ YǊŜŘƛƭŜǊƛ IŜǎŀōƤ 3.570.449,63 3.880.434,72 0,00 309.985,09 

320 .ǸǘœŜ 9ƳŀƴŜǘƭŜǊƛ IŜǎŀōƤ 492.521.991,13 608.670.587,76 0,00 116.148.596,63 

330 !ƭƤƴŀƴ 5ŜǇƻȊƛǘƻ ±Ŝ ¢ŜƳƛƴŀǘƭŀǊ IŜǎŀōƤ 4.243.032,64 23.445.422,88 0,00 19.202.390,24 

333 9ƳŀƴŜǘƭŜǊ IŜǎŀōƤ 24.501.991,70 32.352.584,96 0,00 7.850.593,26 

360 mŘŜƴŜŎŜƪ ±ŜǊƎƛ ±Ŝ CƻƴƭŀǊ IŜǎŀōƤ 21.635.784,91 23.184.405,44 0,00 1.548.620,53 

361 mŘŜƴŜŎŜƪ {ƻǎȅŀƭ DǸǾŜƴƭƛƪ YŜǎƛƴǘƛƭŜǊƛ IŜǎŀōƤ 18.131.168,25 19.217.385,68 0,00 1.086.217,43 

362 
Fonlar VŜȅŀ 5ƛƐŜǊ YŀƳǳ TŘŀǊŜƭŜǊƛ !ŘƤƴŀ ¸ŀǇƤƭŀƴ 
¢ŀƘǎƛƭŀǘ IŜǎŀōƤ 

5.774.512,49 6.761.889,82 0,00 987.377,33 

363 YŀƳǳ TŘŀǊŜƭŜǊƛ tŀȅƭŀǊƤ IŜǎŀōƤ 1.304.324,30 1.372.096,78 0,00 67.772,48 

372 YƤŘŜƳ ¢ŀȊƳƛƴŀǘƤ YŀǊǒƤƭƤƐƤ IŜǎŀōƤ 11.468.179,55 15.468.179,55 0,00 4.000.000,00 

381 DƛŘŜǊ ¢ŀƘŀƪƪǳƪƭŀǊƤ IŜǎŀōƤ 371.216,35 489.315,54 0,00 118.099,19 

391 IŜǎŀǇƭŀƴŀƴ YŀǘƳŀ 5ŜƐŜǊ ±ŜǊƎƛǎƛ IŜǎŀōƤ 7.889.827,36 7.889.827,36 0,00 0,00 

400 .ŀƴƪŀ YǊŜŘƛƭŜǊƛ IŜǎŀōƤ 309.985,09 1.123.174,21 0,00 813.189,12 

430 !ƭƤƴŀƴ 5ŜǇƻȊƛǘƻ ±Ŝ ¢ŜƳƛƴŀǘƭŀǊ IŜǎŀōƤ 93.778,50 1.730.928,24 0,00 1.637.149,74 

472 YƤŘŜƳ ¢ŀȊƳƛƴŀǘƤ YŀǊǒƤƭƤƐƤ IŜǎŀōƤ 12.918.179,55 68.608.148,14 0,00 55.689.968,59 

481 DƛŘŜǊ ¢ŀƘŀƪƪǳƪƭŀǊƤ IŜǎŀōƤ 118.099,19 232.426,12 0,00 114.326,93 

500 bŜǘ 5ŜƐŜǊ IŜǎŀōƤ 1.330.771,90 153.488.059,67 0,00 152.157.287,77 

570 DŜœƳƛǒ ¸ƤƭƭŀǊ hƭǳƳƭǳ CŀŀƭƛȅŜǘ {ƻƴǳœƭŀǊƤ IŜǎŀōƤ 0,00 1.420.175.733,28 0,00 1.420.175.733,28 

580 
DŜœƳƛǒ ¸ƤƭƭŀǊ hƭǳƳǎǳȊ CŀŀƭƛȅŜǘ {ƻƴǳœƭŀǊƤ IŜǎŀōƤ 
( - ) 160.130.884,34 0,00 160.130.884,34 0,00 

590 5ǀƴŜƳ hƭǳƳƭǳ CŀŀƭƛȅŜǘ {ƻƴǳŎǳ IŜǎŀōƤ 8.832.638,41 8.832.638,41 0,00 0,00 

600 DŜƭƛǊƭŜǊ IŜǎŀōƤ 127.364.641,04 794.147.429,94 0,00 666.782.788,90 

630 DƛŘŜǊƭŜǊ IŜǎŀōƤ 565.416.809,47 57.131,93 565.359.677,54 0,00 

698 9ƴŦƭŀǎȅƻƴ 5ǸȊŜƭǘƳŜǎƛ IŜǎŀōƤ 65.392.719,90 435.763.515,24 0,00 370.370.795,34 

800 .ǸǘœŜ DŜƭƛǊƭŜǊƛ IŜǎŀōƤ 0,00 604.412.382,98 0,00 604.412.382,98 

805 DŜƭƛǊ ¸ŀƴǎƤǘƳŀ IŜǎŀōƤ 606.429.282,98 10.270.255,04 596.159.027,94 0,00 

810 .ǸǘœŜ DŜƭƛǊƭŜǊƛƴŘŜƴ wŜǘ ±Ŝ TŀŘŜƭŜǊ IŜǎŀōƤ 10.270.255,04 2.016.900,00 8.253.355,04 0,00 
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830 .ǸǘœŜ DƛŘŜǊƭŜǊƛ IŜǎŀōƤ 638.171.231,72 0,00 638.171.231,72 0,00 

835 DƛŘŜǊ ¸ŀƴǎƤǘƳŀ IŜǎŀǇƭŀǊƤ 0,00 638.171.231,72 0,00 638.171.231,72 

900 DǀƴŘŜǊƛƭŜŎŜƪ .ǸǘœŜ mŘŜƴŜƪƭŜǊƛ IŜǎŀōƤ 842.848.344,54 821.197.576,26 21.650.768,28 0,00 

901 .ǸǘœŜ mŘŜƴŜƪƭŜǊƛ IŜǎŀōƤ 183.026.344,54 842.848.344,54 0,00 659.822.000,00 

905 mŘŜƴŜƪƭƛ DƛŘŜǊƭŜǊ IŜǎŀōƤ 638.171.231,72 0,00 638.171.231,72 0,00 

910 !ƭƤƴŀƴ ¢ŜƳƛƴŀǘ aŜƪǘǳǇƭŀǊƤ IŜǎŀōƤ 23.414.151,56 3.870.594,70 19.543.556,86 0,00 

911 !ƭƤƴŀƴ ¢ŜƳƛƴŀǘ aŜƪǘǳǇƭŀǊƤ 9ƳŀƴŜǘƭŜǊƛ IŜǎŀōƤ 3.870.594,70 23.414.151,56 0,00 19.543.556,86 

914 ±ŜǊƛƭŜƴ ¢ŜƳƛƴŀǘ aŜƪǘǳǇƭŀǊƤ IŜǎŀōƤ 9.486.521,97 3.001.701,28 6.484.820,69 0,00 

915 ±ŜǊƛƭŜƴ ¢ŜƳƛƴŀǘ aŜƪǘǳǇƭŀǊƤ YŀǊǒƤƭƤƐƤ IŜǎŀōƤ 3.001.701,28 9.486.521,97 0,00 6.484.820,69 

920 DƛŘŜǊ ¢ŀŀƘƘǸǘƭŜǊƛ IŜǎŀōƤ 178.798.706,99 176.258.945,45 2.539.761,54 0,00 

921 DƛŘŜǊ ¢ŀŀƘƘǸǘƭŜǊƛ YŀǊǒƤƭƤƐƤ IŜǎŀōƤ 176.258.945,45 178.798.706,99 0,00 2.539.761,54 

990 
YƛǊŀȅŀ ±ŜǊƛƭŜƴΣ TǊǘƛŦŀƪ IŀƪƪƤ ¢Ŝǎƛǎ 9ŘƛƭŜƴ aŀŘŘƛ 
5ǳǊŀƴ ±ŀǊƭƤƪƭŀǊƤƴ YŀȅƤǘƭƤ 5ŜƐŜǊƛ 

98.909.618,88 7.808.408,51 91.101.210,37 0,00 

999 5ƛƐŜǊ bŀȊƤƳ IŜǎŀǇƭŀǊ YŀǊǒƤƭƤƐƤ IŜǎŀōƤ 7.808.408,51 98.909.618,88 0,00 91.101.210,37 
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  KESTEL BELEDĶYESĶ 2024 YILI BĶLAN¢OSU 
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GENEL BĶLGĶLER: 

Ķnsan Kaynaklarē ve Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿; 

Belediye b¿nyesinde ­alēĸmak ¿zere 

istihdam edilen personelin iĸe 

baĸlamasēndan, iĸten ­ekilmesi veya 

emekliliĵe ayrēlmasēna kadar ge­en 

s¿re­te ºzl¿k, mali ve sosyal haklarē ile 

diĵer haklarēyla ilgili iĸ ve iĸlemleri, 

mevzuat ­er­evesinde yerine getirmek 

¿zere hizmet sunmaktadēr. 

 

Belediyemizde Ķnsan Kaynaklarē ve 

Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿ oluĸturularak 

M¿d¿rl¿ĵe ait kadro tahsisi; Belediye 

Meclisimizin 02.07.2007 tarih ve 

2007/112 Sayēlē Kararē ile kabul 

edilmiĸtir. 

Kurumumuzda yer alan 19 adet m¿d¿rl¿k 

b¿nyesinde gºrev yapan toplam personel 

ele alēndēĵēnda; 31.12.2024 tarihi 

itibariyle 101 memur,  25 iĸ­i personel 

olmak ¿zere toplam 126 personelimiz 

bulunmaktadēr. Kesbeltaĸ ĸirket personel 

sayēsē 227ôdir. 

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿zde; 1 personel gºrevlen-

dirme olarak baĸka kurumda olmak ¿zere 

toplam, 1 m¿d¿r vekili, 1 memur ve 1 

b¿ro personeli (Kesbeltaĸ) gºrev 

yapmaktadēr.  

Belediyemizin faaliyet ve gºrev alanlarēna 

giren iĸ ve iĸlemler memur ve iĸ­i 

personel ve Kesbeltaĸ personeli tarafēndan 

y¿r¿t¿lmektedir. 

 

Tablo 1: Kestel Belediyesinin Ķnsan 

Kaynaklarē Yapēsē: 
 

Tablo 2: Personelin Yaĸ Ķtibariyle Daĵēlēmē 

Belediye Personeli (Memur-Tǒœƛύ ¸ŀǒ 5ŀƐƤƭƤƳƤ 

YAķ 
Kiĸi 

Sayēsē 
Y¿zde% 

26-30 6           4,76 

31-35 21 16,67 

36-40 31 24,60 

41-45 25 19,84 

46-50 16 12,70 

51-55 13 10,32 

56-60 5 3,97 

61-65 9 7,14 

TOPLAM 126 100 

нлнп ¸L[L {hb¦ T¢T.!wT T[9 t9w{hb9[ 
DURUMU 

MEMUR 101 

Ķķ¢Ķ 25 

KESBELTAķ 227 

TOPLAM  353 

Belediye Personeli (Memur-Tǒœƛύ SAYI ORAN 

.! Y!b ¸!w5La/L{L 2 1,58 

½!.L¢! a«5«w[«F« 18 14,28 

9a[!Y ±9 T{¢Ta[$Y a«5«w[«F« 2 1,58 

Tb{!b Y!¸b!Y[!wL ±9 9FT¢Ta 
a«5«w[«F« 

3 2,38 

a![T IT½a9¢[9w a«5«w[«F« 17 13,49 

¸!½L T [9wT a«5«w[«F« 4 3,18 

Y«[¢«w ±9 {h{¸![ T [9w a«5«w[«F« 3 2,38 

¢9aT½[TY T [9wT a«5«w[«F« 5 3,96 

Ta!w ±9  9ITw/T[TY a«5«w[«F« 15 11,90 

C9b T [9wT a«5«w[«F« 17 13,49 

t!wY ±9 .!I49[9w a«5«w[«F« 5 3,96 

D9b4[TY ±9 {thw IT½aΦ a«5«w[«F« 2 1,58 

m½9[ Y![9a a«5«w a«5«w[«F« 3 2,38 

59{¢9Y IT½a9¢[9wT a«5«w[«F« 3 2,38 

¸!tL Yhb¢wh[ a«5«w[«F« 8 6,34 

a¦I¢!w[LY T [9wT a«5«w[«F« 1 0,79 

{!F[LY T [9wT a«5«w[«F« 5 3,96 

!C9¢ T [9wT a«5«w[«F« 3 2,38 

.T[DT T [9a a«5«w[«F« 8 6,34 

I¦Y¦Y T [9wT a«5«w[«F« 2 1,58 

TOPLAM 126 %100 
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Tablo 3: Personelin Eĵitim Durumu

 

Kestel Belediye Baĸkanlēĵēônda gºrev 

yapmakta olan personelin, ºĵrenim 

durumunu yansētan tabloya aĸaĵēda yer 

verilmiĸtir. 

 

Tablo 4: Fiili ¢alēĸan Personelin 

Cinsiyete Gºre Daĵēlēmē:  

Kestel Belediyesi ve Kesbeltaĸ ĸirketi 

gºrev yapmakta olan personelin, 

cinsiyet daĵēlēmē aĸaĵēdaki tablolarda 

gºsterilmiĸtir. 

 Personelin Cinsiyet Daĵēlēmē 

 Erkek Kadēn Toplam 

Memur-iĸ­i        101          25          126 

Kesbeltaĸ 187 40 227 

% % 82 % 18 353 

 

2024 YILIND A GER¢EKLEķTĶRĶLEN 

BAZI ĶķLEMLER 

Á Kurumumuzun belirlenmiĸ olan 

hizmet politikasē ve norm kadro esaslarē 

­er­evesinde ihtiya­ duyulan kadrolarēn 

ihdasē ile kurumda gºrev yapan memur 

personelin derece terfileri doĵrultusunda 

iptal-ihdas ve y¿kselme iĸlemleri  

ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

Á 3308 Sayēlē Mesleki Eĵitim Kanunu 

gereĵi, Meslek ve Teknik Lise ve 

Y¿ksekokul ºĵrencilere Staj yapma 

olanaĵē saĵlanmēĸtēr. 

Á  657 Sayēlē Devlet Memurlarē Kanununa 

baĵlē olarak gºrev yapan memur 

personelin, 4857 Sayēlē Ķĸ Kanununa tabi 

olarak gºrev yapan kadrolu iĸ­i 

personelin, 3308 Sayēlē Mesleki Eĵitim 

Kanununa gºre stajyer olarak alēnan 

ºĵrencilerin, M¿d¿rl¿klerince hazērlanan 

puantajlarēna istinaden maaĸ tahakkuklarē 

hazērlanmēĸ ve yasal kesintileri 

yapēlmēĸtēr. 

Á Kurumumuzdan emekli olan personele 

ait Sosyal G¿venlik Kurumu tarafēndan 

istenilen belgeler d¿zenlenmiĸ ve hizmet 

cetvelleri hazērlanarak kēdem 

tazminatlarēnēn tahakkuk iĸlemleri 

yapēlmēĸtēr. 

Á Belediyemizde ­alēĸan memurlarēn yan 

ºdeme ve ºzel hizmet cetvelleri 

d¿zenlenmiĸ ve Valilik Makamēna onaya 

sunulmuĸtur. 

Á Sendikalē iĸ­ilerin TĶS.ô den ¿cret 

zamlarē hesaplanarak yevmiyelerine 

yansētēlmēĸtēr. 

Á ¢alēĸan memur personelin Emekli 

Kesenekleri her ay tahakkuk ettirilerek, 

Kesenek Bilgi Sistemi yoluyla ­evrimi­i 

olarak Sosyal G¿venlik Kurumuna 

gºnderilmiĸtir. 

Á ¢alēĸan iĸ­i personelin Sosyal 

G¿venlik kesintileri her ay tahakkuk 

ettirilerek, ­evrimi­i olarak Sosyal 

G¿venlik Kurumuna gºnderilmiĸtir. 

MEMUR VE Ķķ¢Ķ PERSONELĶN EĴĶTĶM DURUMU (2024 ĶTĶBARĶ ĶLE) 

PERSONEL 

SAYISI  

     Tlkokul   Ortaokul     Lise    Y. Okul    Lisans ¸ǸƪǎŜƪ ƭƛǎŀƴǎ 

7 8 23 20 55 13 



 

202τ 9),) &!!,d9%4 2!0/25                                                                                                                  50 
 
 

Á Maaĸ tahakkuklarēndan yapēlan yasal 

kesintilere ait belgeler d¿zenlenmiĸtir. 

Á Ķĸ­ilerin bakmakla y¿k¿ml¿ olduĵu 

­ocuklarēna ait ºĵrenim belgeleri 

toplanmēĸ ve tahakkuklarē yapēlmēĸtēr. 

Á Aile durumunda deĵiĸiklik olan 

personelin aile ve ­ocuk beyannameleri 

alēnarak, sistemdeki bilgiler 

g¿ncellenmiĸtir. 

Á Toplu Ķĸ Sºzleĸmesinde yer alan 

maddelerin uygulanmasē saĵlanmēĸtēr. 

Á Belediye Baĸkanē ve Belediye Baĸkan 

Yardēmcēsēnēn maaĸ tahakkuk iĸlemleri 

yapēlmēĸtēr. 

Á Terfi iĸlemleri 

Á Yēllēk ve hastalēk izin iĸlemleri 

Á Vek©let iĸlemleri 

Á Atama iĸlemleri 

Á Sendikalē iĸ­ilerin ikramiye iĸlemleri 

Á Hizmet Damgalē Pasaport iĸlemleri 

Á Hizmet Cetveli iĸlemleri 

Á Sendika ¿yeliĵi iĸlemleri 

Á Ķĸ talep dilek­eleri iĸlemleri 

yapēlmēĸtēr. 

Yēllēk Eĵitim Planē Kapsamēnda 

Verilen Eĵitimler Ve Kurum Dēĸēndaki 

Eĵitimler  

2024 yēlē i­in ñYēllēk Eĵitim Planēò 

hazērlanmēĸ ve personelimize 6 adet 

hizmet i­i eĵitim verilmesi saĵlanmēĸtēr. 

Ayrēca Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē, 

Dernekler, Mahalli Ķdare Birliklerince 

verilen eĵitim seminerlerine ilgili 

M¿d¿rl¿klerin personeli katēlarak, 

­alēĸanlarēn bilgilerinin arttērēlmasē ve 

mevzuat deĵiĸikliklerinin takip edilerek 

kurumumuzda uygulanmasē saĵlanmēĸtēr.  

 

2024 Yēlēnda verilen bazē eĵitimler; 

Á Belediyelerde Ķhale Sistemi Eĵitimi 

Á Memur Maaĸē Eĵitimi 

Á Afad (Temel Afet Bilinci Eĵitimi) 

Á Ķlk Yardēm Eĵitimi  

Á Ķĸ Saĵlēĵē ve Ķĸ G¿venliĵi Eĵitimi 

1.FAALĶYET VE PROJE BĶLGĶLERĶ 

Performans Hedefi: 1.1.1 S¿rekli 

geliĸim anlayēĸē ile insan kaynaklarē 

yºnetimini ve eĵitimini saĵlamak, 

organizasyonel faaliyetler ve stajyer 

ºĵrenci iĸlemleri y¿r¿tmek. 

1.Faaliyet: Personelin eĵitim ihtiyacēnēn 

karĸēlanmasē. 

T¿m m¿d¿rl¿klerden eĵitim talepleri 

alēnarak eĵitim ihtiya­ analizi yapēlmēĸ 

Kestel Belediyesi 2024 Yēlē Eĵitim Planē 

hazērlanmēĸtēr. Vatandaĸlarēmēza daha 

etkili ve kaliteli hizmet sunulmasē 

amacēyla, 2024 ñYēllēk Eĵitim Planēò 

kapsamēnda online ve y¿z y¿ze eĵitimler 

verilmiĸtir.  

Hizmet i­i eĵitimler ve kurum dēĸē 

eĵitimlerdeki temel hedeflerimiz; 

Á Ķĸe yeni baĸlayan personelin kuruma 

uyumunu saĵlamak, mesleĵine olan 

baĵlēlēĵēnē artērmak. 

Á Personele kurumun ama­, ilke ve 

politikalarēnē bir b¿t¿nl¿k i­inde 

kavratacak becerileri kazandērmak. 

Á Ķĸin gerektirdiĵi temel mesleki 

becerileri kazandērmak. Online eĵitimler 

birimlere aktarēlmaktadēr. 

Á Farklē birimlerde ­alēĸan personelin 

bilgi paylaĸēmēnē saĵlamak. 
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Á Personelin moral ve motivasyonunu 

y¿kseltmek. 

Á Ķĸ hayatēnda meydana gelen geliĸ-

melere, yeniliklere uyum saĵlamak.  

2.Faaliyet: Personel ulaĸēm ihtiya­-

larēnēn karĸēlanmasē,  motivasyon 

ama­lē etkinlik ve sosyal organi-

zasyonlar d¿zenlenmesi. 

Personelin ulaĸēmēnē saĵlamak amacēyla 

kullandēĵē BURULAķ kartlarēna her ay 

periyodik olarak y¿kleme yapēlmēĸtēr. 

Personelimizin motivasyonu arttērmaya 

yºnelik etkinlikler ve sosyal organi-

zasyonlar d¿zenlenmiĸtir. 

 

Kurum i­i dayanēĸma ve kaynaĸmanēn 

artmasē amacē ile t¿m belediye personeli 

ve ailelerin katēldēĵē piknik etkinliĵi 

d¿zenledi. Kestel Belediyesi personelleri, 

Baĸkan Ferhat Erol, ev sahipliĵinde 

d¿zenlenen piknikte aileleriyle birlikte bir 

araya gelerek g¿zel bir g¿n ge­irdi. 

Kestel Yeĸilvadi Piknik alanēnda d¿zen-

lenen piknikte aileleri ile birlikte vakit 

ge­iren Kestel Belediyesi personeli g¿zel 

havanēn tadēnē ­ēkarttē. 

¢ocuk oyun gruplarēnēn da kurulduĵu 

alanda ­ocuklar doyasēya eĵlenirken, 

aileler keyifli vakit ge­irdiler. 

3.Faaliyet: Stajyer ºĵrenci iĸlem-

lerinin y¿r¿t¿lmesi. 

Belediyemizde 2024 yēlēnda 12 adet 

stajyer ºĵrenciye staj imk©nē sunul-

muĸtur. Stajyer iĸlemleri m¿d¿rl¿ĵ¿m¿z 

tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir. 
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2. PERFORMANS SONU¢LARI TABLOSU 

3.PERFORMANS SONU¢LARININ DEĴERLENDĶRĶLMESĶ  

2024 Mali Yēlē Ķnsan Kaynaklarē ve Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿ Performans faaliyetleri hedefleri baĸarē ile 

ger­ekleĸmiĸtir. 

4.PERFORMANS BĶLGĶ SĶSTEMĶNĶN DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

Stratejik Plan ve Performans Programēnēn sistematik olarak izlenebilmesi, yēl i­erisinde 

deĵerlendirmesinin yapēlabilmesi ve raporlanmasē amacēyla,  Strateji Geliĸtirme Birimi tarafēndan 

2024 Performans Takip tablolarē geliĸtirilmiĸ, bu sayede planda yer alan ama­ ve hedeflere baĵlē 

faaliyet ve projelerin ilerlemelerinin periyodik olarak izlenmesi saĵlanmēĸtēr. 2024 Yēlē 

Performans Takip Tablosu m¿d¿rl¿ĵ¿m¿z tarafēndan, aylēk olarak doldurularak Mali Hizmetler 

M¿d¿rl¿ĵ¿ Strateji Geliĸtirme Birimine iletilmektedir ve yēlsonunda ger­ekleĸme oranlarē 

hesaplanmaktadēr. M¿d¿rl¿ĵ¿m¿zde Yºnetim Bilgi Sistemi memur maaĸ, ºzl¿k ile iĸ­i maaĸ, 

ºzl¿k ve EBYS mod¿lleri kullanēlmaktadēr. M¿d¿rl¿ĵ¿m¿zde ayrēca HĶTAP (Hizmet Takip 

Programē) kullanēlmakta olup, 657 sayēlē Devlet Memurlarē Kanununa tabi memur olarak gºrev 

yapan personelin bilgileri sisteme girilmektedir.  

 

5.KURUMSAL KABĶLĶYET VE KAPASĶTENĶN DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

¦st¿n Yºnlerimiz: 

1-M¿d¿rl¿ĵ¿m¿zde istihdam edilen personelin gerekli mevzuata h©kim olmalarē. 

2-Personel ºzl¿k iĸlerinin g¿nl¿k olarak zamanēnda takip edilmesi. 

3-Personelin mevzuatē g¿ncel olarak takip etme olanaĵēna sahip olmasē ve takip etmesi. 

Zayēf Yºnlerimiz:  

1.M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z iĸ ve iĸlemlerinin iĸleyiĸ alanē ile ilgili ­ok sayēda mevzuat ve mevzuatlarda sēk 

sēk deĵiĸikliklerin olmasē. 

t9wChwa!b{ I959CT F. KODU C!![T¸9¢[9w 
PERFORFORMANS 
Dm{¢9wD9{T  

Dm{¢9wD9 
HEDEF 

TOPLAM D9w49YΦ ҈ 

мΦмΦм {ǸǊŜƪƭƛ 
ƎŜƭƛǒƛƳ ŀƴƭŀȅƤǒƤ ƛƭe 
ƛƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 
ȅǀƴŜǘƛƳƛƴƛ ǾŜ 
ŜƐƛǘƛƳƛƴƛ 
ǎŀƐƭŀƳŀƪΣ 

organizasyonel 
faaliyetler ve 
ǎǘŀƧȅŜǊ ǀƐǊŜƴŎƛ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ 
ȅǸǊǸǘƳŜƪ 

1 
tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ŜƐƛǘƛƳ 
ƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤƴ ƪŀǊǒƤƭŀƴƳŀǎƤ 

9ƐƛǘƛƳ ƛƘǘƛȅŀœ ŀƴŀƭƛȊƛ 

ǎŀȅƤǎƤ 
1 1 %100 

tƭŀƴƭŀƴŀƴ ŜƐƛǘƛƳ 
ǎŀȅƤǎƤ 

6 6 %100 

hƴƭƛƴŜ ŜƐƛǘƛƳlerin 
ōƛǊƛƳƭŜǊŜ ŀƪǘŀǊƤƭƳŀ 

ƻǊŀƴƤ (%) 
100 100 %100 

2 

tŜǊǎƻƴŜƭ ǳƭŀǒƤƳ 
ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴƤƴ ƪŀǊǒƤƭŀƴƳŀǎƤΣ 
ƳƻǘƛǾŀǎȅƻƴ ŀƳŀœƭƤ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ 
ve sosyal organizasyonlar 
ŘǸȊŜƴƭŜƴƳŜǎƛ 

5ǸȊŜƴƭŜƴŜƴ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ǎŀȅƤǎƤ 

1 1 %100 

3 
{ǘŀƧȅŜǊ ǀƐǊŜƴŎƛ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ 
ȅǀƴŜǘƛƭƳŜǎƛ 

Stajyer ǀƐǊŜƴŎƛ ǎŀȅƤǎƤ  11 11 %100 
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LΦD9b9[ .T[DT[9w 

¥zel Kalem M¿d¿rl¿ĵ¿, 5393 Sayēlē 

Belediye Kanunu, 5216 ve 6360 Sayēlē 

kanun ve mevzuatlarē kapsar, baĸkanlēk 

makamēnē temsil eder. Baĸkana intikal 

eden sºzl¿ ya da yazēlē talepleri, 

randevularē g¿nl¿k olarak takip eder. 

Baĸkanēn t¿m iletiĸim ve haberleĸmesini 

saĵlar. Baĸkanēn ºzel resmi yazēĸmalarēnē 

m¿d¿rl¿ĵ¿n t¿m yazēĸmalarēnē takip eder 

ve sonu­landērēr. Baĸkana gelen mektup 

ve dilek­eleri deĵerlendirip ilgili birimlere 

sevk eder. Baĸkanēn gºrmesi gereken 

konularē ºzetleyerek baĸkanēn onayēna 

sunar. Protokol iĸ ve iĸlemlerinin takibini 

yapar. 

 

1.FAALĶYET VE PROJE BĶLGĶLERĶ 

Performans Hedefi: 1.2.1 T¿m 

paydaĸlarēn yerel karar alma 

mekanizmalarēna katēlēmlarēnē ve 

iĸbirliklerini artērarak kentlilik bilinci ve 

aidiyet duygusunu geliĸtirmek. 
 

1.Faaliyet: Belediye Baĸkanēnēn randevu-

larēnēn yºnetilmesi ve Kestel Belediyesi ve 

baĸkanlēk makamēnē temsilen etkinliklerin 

d¿zenlenmesi gerekli aĵērlama hizmetlerini 

ger­ekleĸtirilmesi. 

Baĸkanlēk makamēna yapēlan ziyaret ve 

randevu taleplerinin tamamē Belediye 

Baĸkanēmēzēn plan ve programēna gºre 

karĸēlandē. Kurum ve kuruluĸlara yapēlan 

ziyaretler yºnetildi. 2024 Yēlēnda toplam 

5.037 kiĸiye randevu verilerek Belediye 

Baĸkanē ile makamēnda gºr¿ĸmesi 

saĵlanmēĸtēr.  

 

2.Faaliyet: Ķl­emizdeki Eĵitim Kurum-

larē, Sivil Toplum Kuruluĸlarē ve 

Meslek odalarē ile toplantēlar 

d¿zenlenmesi. 

t9w{hb9[ {¢!¢«{« 

«b±!b YT T {!¸L{L 

aǸŘǸǊ 1 

Memur 1 

Tǒœƛ 1 

YŜǎōŜƭǘŀǒ 1 

TOPLAM 4 
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Ķl­emizdeki eĵitimin kurumlarē, STKô lar 

ve Meslek Odalarē ile 20 adet 

deĵerlendirme ve istiĸare toplantēsē 

ger­ekleĸtirildi. 
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3.Faaliyet: Toplumsal sorun ve 

ihtiya­lara ­ºz¿mler geliĸtirmesi ve 

vatandaĸ memnuniyet d¿zeyinin tespit 

edilmesi. 

Halk g¿nleri d¿zenlenmesi  

Ķl­emizdeki vatandaĸlarēmēz ile 45 ayrē 

halk g¿n¿ d¿zenlendi. Y¿z y¿ze yapēlan 

halk g¿n¿ gºr¿ĸmeleri d¿zenlenerek 

toplam 2.285 kēymetli vatandaĸlarēmēzēn 

talep ve isteklerine ­ºz¿m bulunmaya 

­alēĸēldē. 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

Vatandaĸ memnuniyet anketi yapēlmasē 

 

Belediyemizin ­alēĸmalarē hakkēnda 

Ķl­emizdeki vatandaĸlarēmēz ile 1 

memnuniyet anketi yapēldē. Anket 

kapsamēnda 1339 kiĸi ile gºr¿ĸ¿lerek 

Belediyemizin ­alēĸmalarē ile ilgili 

memnuniyet durumlarē sorgulanmēĸtēr. 

 

 
 

Ankette 1161 kiĸi Belediyemizi 

­alēĸmalarēnda baĸarēlē bulduĵunu 

belirtmiĸtir. 

 

4.Faaliyet: Belediye Baĸkanē 

baĸkanlēĵēnda birim amirleri ve 

yºneticileri ile bilgi paylaĸēmē toplantē-

larē d¿zenlenmesi. 

 

Birim amirleri ve yºneticileri ile Belediye 

­alēĸmalarēnēn deĵerlendirildiĵi, plan ve 

projelerin gºr¿ĸ¿ld¿ĵ¿ 30 adet toplantē 

ger­ekleĸtirildi. 
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Cenaze Merasimleri 

 

Ķl­emizde ikamet eden 163 vatandaĸēmēzēn 

cenaze merasimlerine iĸtirak edilmiĸ olup 

taziye ziyaretlerinde acēlē ailelere 

baĸsaĵlēĵē dilenerek yanlarēnda olundu. 

Belediye Baĸkanēônēn yoĵun programē 

nedeniyle katēlamadēĵē cenaze 

merasimlerine Belediye Baĸkan 

yardēmcēlarēmēz Baĸkanēmēzēn adēna 

cenazelere katēlarak baĸsaĵlēĵē dileklerini 

ilettiler.  

 

 
 

 
 

D¿ĵ¿n, Nik©h, Niĸan ve S¿nnet 

Tºrenleri  

Ķl­emizde ikamet eden vatandaĸlarēmēzēn 

d¿ĵ¿n, nik©h,  niĸan ve s¿nnet tºrenlerine 

iĸtirak edilerek mutluluklarēna ortak 

olundu. Belediye Baĸkanēônēn yoĵun 

programē nedeniyle katēlamadēĵē davetlere 

Belediye Baĸkan yardēmcēlarēmēz 

Baĸkanēmēzēn adēna iĸtirak etmiĸlerdir. 

ĶķTĶRAK EDĶLEN D¦Ĵ¦N, NĶKĄH, 

NĶķAN, S¦NNET CEMĶYETLERĶ 

D¦Ĵ¦N ve NĶKĄH 145 

NĶķAN 10 

S¦NNET 32 
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Belediye Baĸkanēmēz Ķl­emizde hasta 

olan vatandaĸlarēmēzē ziyaret edip 

ge­miĸ olsun dileklerini iletti. 

 
 

 
 

Belediye baĸkanēmēz il­emizde ikamet 

eden vatandaĸlarēmēza ev ziyaretleri 

yapēlarak istekleri ve talepleri alēnēp 

yardēmcē olundu. 

 
 

 

Belediye Baĸkanēmēz Sivil Toplum 

Kuruluĸlarēna ziyaretlerde bulunuldu. 

Ķl­emizdeki sivil toplum kuruluĸlarē 

ziyaret edilerek talepleri ile ilgili 

istiĸarelerde bulunuldu. 
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Ķl­emizdeki yeni a­ēlan 37 adet iĸyeri 

a­ēlēĸ tºrenine iĸtirak edildi.  

 

 
 

 
 

Belediye Baĸkanēmēz il­emizde ¿retim 

yapan sanayici kuruluĸlarē ve il­emiz 

esnaflarēnē ziyaret ederek talepleri ile 

ilgili istiĸarelerde bulunuldu. 
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2. PERFORMANS SONU¢LARI TABLOSU 

3.PERFORMANS SONU¢LARININ DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

2024 yēlē performans gºstergesi hedeflerimize baĸarē ile ulaĸēlmēĸtēr. 

4.PERFORMANS BĶLGĶ SĶSTEMĶNĶN DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

Stratejik Plan ve Performans Programēnda yer alan ama­ ve hedeflerin periyodik olarak izlenmesi 

Performans Takip tablolarē ile saĵlanmaktadēr.  

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿zde Ķ­iĸleri Bakanlēĵē E-Belediye, Canlē E-Belediye,  , EBYS, ULAKBEL ve s¿per 

sekreterlik sistemleri kullanēlmaktadēr. 

5.KURUMSAL KABĶLĶYET VE KAPASĶTENĶN DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

¦st¿n Yºnlerimiz: 

1.Gerek kurum i­i gerekse kurum dēĸē iliĸkilerin olduk­a iyi seviyede olmasē 

2.S¿reklilik arz eden iĸlerde zamanē ve s¿reci iyi kullanmak. 

3.Belediyemiz birimleri ile iĸ birliĵi i­erisinde ­alēĸēlmasē. 

Zayēf Yºnlerimiz: 

1.Ani geliĸen durumlar sebebiyle planlanan bazē programlarēn ger­ekleĸtirilememesi. 

 

 

PERFORMANS 

I959CT 

F. 

KODU 
C!![T¸9¢ 

PERFORMANS 

Dm{¢9wD9{T 

HEDEF 

 

D9w49Y-

LE 9b 

D9w49Y[9 a9 

ORANI  

1.2.1 T¿m 

paydaĸlarēn 

yerel karar 

alma 

mekanizmalar

ēna 

katēlēmlarēnē 

ve 

iĸbirliklerini 

artērarak 

kentlilik 

bilinci ve 

aidiyet 

duygusunu 

geliĸtirmek. 

1 

.ŜƭŜŘƛȅŜ .ŀǒƪŀƴƤƴƤƴ 
ǊŀƴŘŜǾǳƭŀǊƤƴƤƴ ȅǀƴŜǘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ 
YŜǎǘŜƭ .ŜƭŜŘƛȅŜǎƛ ǾŜ ōŀǒƪŀƴƭƤƪ 
ƳŀƪŀƳƤƴƤ ǘŜƳǎƛƭŜƴ ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴ 
ŘǸȊŜƴƭŜƴƳŜǎƛ ƎŜǊŜƪƭƛ ŀƐƤǊƭŀƳŀ 
ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ 

Randevu 
Taleplerinin 
YŀǊǒƤƭŀƴƳŀ 
hǊŀƴƤ(%) 

100 100 %100 

2 

TƭœŜƳƛȊŘŜƪƛ ŜƐƛǘƛƳ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤΣ 
{ƛǾƛƭ ¢ƻǇƭǳƳ YǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤ ǾŜ 
aŜǎƭŜƪ hŘŀƭŀǊƤ ƛƭŜ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊ 
ŘǸȊŜƴƭŜƴƳŜǎƛ 

¢ƻǇƭŀƴǘƤ 
ǎŀȅƤǎƤ 

18 20 %111 

 
   3 

 

¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ǎƻǊǳƴ ǾŜ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊŀ 
œǀȊǸƳƭŜǊ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜǎƛ ǾŜ 
ǾŀǘŀƴŘŀǒ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ 
ŘǸȊŜȅƛƴƛƴ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘƛƭƳŜǎƛ 

5ǸȊŜƴƭŜƴŜƴ 
Haƭƪ DǸƴǸ 
ǎŀȅƤǎƤ 

40 45 %113 

±ŀǘŀƴŘŀǒ 
Memnuniyet 
hǊŀƴƤ(%) 

85 85 %100 

4 

.ŜƭŜŘƛȅŜ .ŀǒƪŀƴƤƴƤƴ 
ǊŀƴŘŜǾǳƭŀǊƤƴƤƴ ȅǀƴŜǘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ 
YŜǎǘŜƭ .ŜƭŜŘƛȅŜǎƛ ǾŜ ōŀǒƪŀƴƭƤƪ 
ƳŀƪŀƳƤƴƤ ǘŜƳǎƛƭŜƴ ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴ 
ŘǸȊŜƴƭŜƴƳŜǎƛ ƎŜǊŜƪƭƛ ŀƐƤǊƭŀƳŀ 
ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ 

Birim 
amirleri ile 
ȅŀǇƤƭŀƴ 
ǘƻǇƭŀƴǘƤ 
ǎŀȅƤǎƤ 

24 30 %125 
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I.GENEL BĶLGĶLER 

Ķ­iĸleri Bakanlēĵēnēn 20.02.2015 tarih ve 

4467-2015/8 Sayēlē Genelgesinde 

belirtilen iĸ ve iĸlemlerin tamamēnēn etkin, 

verimli yapēlmasē ile ilgili ­alēĸmalarē 

y¿r¿t¿r.   Ķ­iĸleri Bakanlēĵē tarafēndan 

oluĸturulan Muhtar Bilgi Sistemi 

aracēlēĵēyla belediyemize iletilen talep, 

ĸik©yet, ºneri ve isteklerin mevzuatta 

belirtilen s¿reler i­erisinde karĸēlanmasēnē 

ve sonu­landērēlmasē saĵlamak. Muhtarlēk 

Bilgi Sistemi haricinde muhtarlēklardan 

gelen dilek­e, mail, telefon ya da bizzat 

kendilerinin iletmiĸ olduĵu her t¿rl¿ 

talebini uygun birime ve uygun kiĸilere 

yºnlendirilmesini saĵlamak ve sonu­larēnē 

takip etmek. Ķsteklerle ilgili istatistik´ 

kayētlarē tutmak, konularē baĸkanlēĵa 

sunmak. Yēlēn belirli zamanlarēnda 

Muhtarlarla ñistiĸare toplantēlarēò 

d¿zenlemek ve mahalle bazlē hizmetlerin 

deĵerlendirilmesini yapmak m¿d¿rl¿ĵ¿n 

gºrevleri arasēndadēr.    

ĶNSAN KAYNAĴI 

Muhtarlēk Ķĸleri M¿d¿r V. 1 

1.FAALĶYET VE PROJE BĶLGĶLERĶ 

Performans Hedefi: 1.2.2 Ķl­emizdeki 

mahalle muhtarlarēmēz ile gºr¿ĸ 

alēĸveriĸinde bulunarak katēlēmcē bir 

belediye yºnetimi ile entegrasyonun 

saĵlanmasē. 

1.Faaliyet: Mahalle muhtarlēklarēna 

ziyaretlerin ger­ekleĸtirilmesi, dilek­e ve 

portal vasētasēyla gelen taleplerinin 

cevaplandērēlmasē.  
Belediye Baĸkanlēĵēmēzēn planlamēĸ 

olduĵu muhtarlēk ziyaretleri ve istiĸare 

toplantēlarē yapēlarak 35 adet muhtar-

lēĵēmēz 93 kez ziyaret edilmiĸtir. 

Mahalle Muhtarlarēmēz ile ger­ekleĸtirilen 

istiĸare ve gºr¿ĸmelerde, mahallelerimizin 

ihtiya­larē belirlenerek m¿ĸterek 

nitelikteki faaliyetlerin ifasēna konu 

hususlar paylaĸēlmēĸtēr. Bu esnada 

g¿ndeme gelen ºneri, gºr¿ĸ ve taleplerin 

birimlerimiz tarafēndan ger­ekleĸtirilmesi 

yºn¿ndeki tespit neticesinde kēsa ve orta 

vadede ­ºz¿mlenmesi planlananlar 

sonu­landērēlmēĸ, yatērēm programē konusu 

olan taleplerin takibi ise bahse konu 

m¿d¿rl¿klerimizce s¿rd¿r¿lmektedir. 

2024 Yēlēnda Mahalle Muhtar-

lēklarēmēzdan dilek­e ile gelen taleplere 

ortalama cevap s¿resi 20 g¿n olarak 

ger­ekleĸmiĸ olup, mahalle muhtarlēk-

larēmēzdan Muhtar Bilgi Sistemi (Muhtar 

Portalē) ile gelen taleplerin ortalama 

cevap s¿resi 7 g¿n olarak ger­ekleĸmiĸtir.  
MUHTARLIK ĶķLERĶ EVRAK ĶķLEMLERĶ 
 

Gelen Evrak Sayēsē 333 

Giden evrak sayēsē 179 

Muhtarlēk bilgi sistemi 

gelen evrak sayēsē 
13 

Genel toplam 525 

Belediye Baĸkanēmēz Sayēn Ferhat 

EROL, mahalle muhtarlēklarēna 

ziyaretler yaparak, kēymetli 

muhtarlarēmēz ile istiĸarelerde bulundu. 
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Belediye Baĸkanēmēz Sn. Ferhat Erol, 

Kaymakamēmēz Sn. Recep ¥zt¿rk ve 

kēymetli protokol¿m¿z ile 

muhtarlarēmēzēn Muhtarlar G¿n¿n¿ 

kutladēlar. Programēn ardēndan 

Muhtarlar Derneĵini ziyaret eden 

protokol¿m¿z, muhtarlarēmēz ile 

kahvaltēda bir araya gelerek istiĸarelerde 

bulundu.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.
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Destek ¢alēĸmalarē 

Mahalle Muhtarlarēmēzdan gelen talepler 

¿zerine, muhtarlēk binalarēmēzdaki resmi 

iĸler i­in kullanēlan ihtiya­ malzemeleri ve 

diĵer destekler, kanunlar ve imk©nlar 

d©hilinde Belediye Baĸkanlēĵēmēz 

tarafēndan yerine getirilmektedir.   

Ķl­emizin mahalle muhtarlēklarēnēn hizmet 

verdiĵi muhtarlēk binalarēnda kullanēlan 

elektrik, telefon, internet aboneliĵi ile 

ilgili fatura giderleri aylēk olarak 

muhtarlēk binalarē i­in ºdenmektedir. 

 
ķik©yet ve Talepler   

Ķl­emiz Mahalle Muhtarlēklarēndan 2024 

yēlē i­erisinde; Ķ­iĸleri Bakanlēĵēmēz 

tarafēndan www.muhtar.gov.tr ¿zerinden 

oluĸturulan Muhtar Bilgi Sistemi yoluyla 

idaremize, 13 adet baĸvuru yapēlmēĸ ve bu 

baĸvurular s¿resi i­erisinde 

neticelendirilmiĸtir. 

Dēĸ kurumlar, dilek­e, telefon, mail vb. 

yollarla 160 Adet baĸvuru kaydē alēnmēĸ, 

bu talep ve ĸikayetlerin incelenmesi, 

kurum kayētlarēna ge­irilmesi, ilgili 

birimlere havale edilmesi ve iĸ 

koordinasyonu saĵlanmēĸtēr. Muhtar Bilgi 

Sistemi ¿zerinden veya diĵer yollarla 

muhtarlēklarēmēzdan gelen t¿m talep, 

ĸik©yet, ºneri ve isteklerle ilgili kayētlar 

tutularak sonu­landērēlmēĸ ve gerekli 

raporlar hazērlanmēĸtēr.  

 

 
 

http://www.muhtar.gov.tr/
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2. PERFORMANS SONU¢LARI TABLOSU 

 

3.PERFORMANS SONU¢LARININ DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

Ķl­emize baĵlē 35 adet mahalle muhtarlēĵēmēz bulunmakta olup, mahallelerimizin sorunlarēna 

­ºz¿m bulunmasē amacē ile muhtarlēklarēmēzla belli periyotlar halinde ziyaretler yapēlmaktadēr. 

Mahalle Muhtarlēklarēmēzdan dilek­e ve Muhtar Bilgi Sistemi (Muhtar Portalē) ¿zerinden gelen 

talepler deĵerlendirilerek en kēsa s¿rede cevaplanmakta ve muhtarlarēmēza en iyi ve hēzlē ĸekilde 

hizmet saĵlanmaktadēr. Performans Programēnda yer alan ama­ ve hedeflere baĵlē faaliyet ve 

projelerin ilerlemeleri periyodik olarak izlenmiĸ, ­alēĸmalar kayēt altēna alēnarak bunlarēn 

raporlanmasē saĵlanmēĸtēr.  

4.PERFORMANS BĶLGĶ SĶSTEMĶNĶN DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

5018 Sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu, Stratejik Plan ve Performans Esaslē 

B¿t­elemenin etkin bir ĸekilde uygulanmasē ve performansa esas teĸkil eden verilerin takip 

edilmesini amacēyla Performans Takip tablolarē ile hedeflerimizin takibi saĵlanmaktadēr. 

Muhtarlēk Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿nde Yºnetim Bilgi Sistemi kapsamēnda EBYS, Ķ­iĸleri Bakanlēĵē E-

belediye projesi kapsamēnda evrak mod¿l¿, Muhtarlēk Bilgi Sistemi (Muhtar Portalē) ve 

ULAKBEL sistemi d¿zenli olarak kullanēlmaktadēr.  

5.KURUMSAL KABĶLĶYET VE KAPASĶTENĶN DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

¦st¿n Yºnlerimiz: 

1.Resmi Gazete, Kanunlar, Yºnetmelikler ve Genelgelerin takip edilerek iĸlemlerin zamanēnda ve 

doĵru olarak yapēlmasē.  

 

Zayēf Yºnlerimiz: 

1.M¿d¿rl¿k i­in fiziki ĸartlarēn oluĸmamasē. 

2.M¿d¿rl¿k personeli bulunmamasē. 

 

t9wChwa!b{ I959CT 

F.KO

D 
C!![T¸9¢ 

PERFORMANS 

Dm{¢9wD9{T 
HEDEF D9w49Y[9 a9 

D9w49Y[9 a9 

ORANI 

мΦнΦн TƭœŜƳƛȊŘŜƪƛ 
mahalle 

ƳǳƘǘŀǊƭŀǊƤƳƤȊ ƛƭŜ 
ƎǀǊǸǒ ŀƭƤǒǾŜǊƛǒƛƴŘŜ 
ōǳƭǳƴŀǊŀƪ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤ ōƛǊ 
ōŜƭŜŘƛȅŜ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƛƭŜ 

entegrasyonun 
ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΦ 

 

1 

Mahalle 

ƳǳƘǘŀǊƭƤƪƭŀǊƤƴŀ 

ziyaretlerin 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ, 

ŘƛƭŜƪœŜ ǾŜ ǇƻǊǘŀƭ 

ǾŀǎƤǘŀǎƤȅƭŀ ƎŜƭŜƴ 

taleplerinin 

ŎŜǾŀǇƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤ 

Ziyaret edilen 

ƳŀƘŀƭƭŜ ǎŀȅƤǎƤ 
85 93 % 109 

5ƛƭŜƪœŜ ƛƭŜ ƎŜƭŜƴ 

taleplerinin cevap 

ǎǸǊŜǎƛ όƎǸƴύ 

19 20 % 95 

Portaldan gelen 

taleplerin cevap 

ǎǸǊŜǎƛ όƎǸƴύ 

9 7 % 129 
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Bilgi Ķĸlem M¿d¿rl¿ĵ¿

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 

BĶLGĶ ĶķLEM 

MÜDÜRLÜXÜ 
 

2024  
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I.GENEL BĶLGĶLER 

Yetki, DǀǊŜǾ ve Sorumluluklar 

Geliĸtirilmiĸ ve geliĸtirilecek olan 

belediyecilik yazēlēmlarē ile vatandaĸ 

odaklē bir yerel yºnetim yapēsēnēn 

oluĸturulmasē i­in bilgi ve iletiĸim 

teknolojilerinin etkin ĸekilde kullanēlmasē, 

gerekli  altyapē ile ilgili  politikalarēn 

oluĸturulmasē, belediyemiz b¿nyesinde 

mevcut olan i­ ve dēĸ m¿d¿rl¿klerin, 

hizmetlerini yerine getirmek i­in ortaya 

­ēkan bilgi sistemleri gereksinimlerini 

koordine etmek adēna ihtiya­larēn 

belirlenmesi, temin edilmesi, kurulmasē ve 

kullanēcēlara sunulmasē i­in teknik 

destekte bulunulmasē, veri g¿venliĵini ve 

sistemlerin s¿rekliliĵinin saĵlanmasē i­in 

gerekli emniyet tedbirlerinin alēnmasēnē ve 

uygulanmasēnē saĵlar. 

Fiziksel Yapē 

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z Kale Mah. Cuma Cad. 

No:1 Kestel adresindeki Ana binamēzda 

bulunmakta olup, 3 ofis ve 2 sistem 

odasēndan oluĸmaktadēr. 

Ķnsan Kaynaklarē 
 

¦NVAN KĶķĶ SAYISI 

Bilgi  Ķĸlem M¿d¿r V. 1 

M¿hendis 3 

Tekniker 1 

Teknisyen 1 

Ekonomist 1 

Memur 1 

B¿ro Personeli 4 

Toplam 12 

 

.T[DT T [9a a«5«w[«F«b9 .!F[L 

.TwTa[9w VE Dmw9±[9wT 

¸ŀȊƤƭƤƳ {ŜǊǾƛǎƛ 

Kurum bilgi ve verilerinin yºnetildiĵi 

yazēlēmlarēn (Ķ­ Ķĸleri e-belediye, AKOS, 

ULAKBEL, Web Sitesi, Active Directory, 

G¿venlik Duvarē vb.) kurulum, bakēm- 

onarēm, kullanēcē yetki ve eĵitimleri gibi 

iĸ ve iĸleyiĸlerin y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ birimdir. 

bŜǘǿƻǊƪ ±Ŝ 5ƻƴŀƴƤƳ {ŜǊǾƛǎƛ 

Kurumda kullanēlan PC ve ­evre ¿niteleri, 

yazēcē, tarayēcē, network ve cihazlarēnēn 

kurulum, bakēm-onarēm, kullanēcē yetki ve 

eĵitimleri gibi iĸ iĸleyiĸlerin y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ 

birimdir. 

Elektronik HŀōŜǊƭŜǒƳŜ {ŜǊǾƛǎƛ 

Kurum idari bina ve hizmet binalarē, 

parklar, zabēta noktalarē ve parklardaki 

kamera sistemlerinin kurulum, bakēm- 

onarēm, kullanēcē yetki ve eĵitimleri gibi 

iĸ iĸleyiĸlerin y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ birimdir. 

Santral 

Belediye Personelinin telefon irtibatēnē 

saĵlēklē bir ĸekilde yapabilmek i­in gerekli 

numaralarē d¿zenli olarak tutmak, 

belediyemize telefonla  ulaĸan 

vatandaĸlarēmēzē ilgili birimlere 

yºnlendirmek ve hizmetlerimizi 

hēzlandērmak i­in dēĸ hatlarla iletiĸimi 

saĵlamak ve vatandaĸlarēmēza anket 

yaparak memnuniyet d¿zeylerini 

y¿kseltmeyi hedeflediĵimiz bir birimdir. 
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AR-GE 

Geliĸen teknoloji, ­ēkan yeni kanun ve 

yºnetmelikler kapsamēnda yapēlmasē 

gereken iyileĸtirmeler ve yeni ­alēĸmalarēn 

araĸtērēlēp tasarlandēĵē birim. 

.ǸǊƻ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 

Ķdari iĸlerin yapēldēĵē evrak takip, arĸiv 

yºnetimi, satēn alma, stratejik plan, 

performans programē, i­ kontrol eylem 

planē, kalite yºnetim sistemi gibi t¿m idari 

iĸlemlerin yapēldēĵē birim. 

¢aĵrē Merkezi 

Belediyemiz tarafēndan sunulan hizmetlerle 

ilgili ­eĸitli kaynaklardan (telefon, 

whatsApp, sosyal medya vb.) gelen 

talepleri karĸēlamak veya ĸik©yetleri en hēzlē 

ĸekilde ­ºz¿mlemek amacēyla hizmet veren 

birimimizdir. 

1.FAALĶYET VE PROJE BĶLGĶLERĶ 

Performans Hedefi: 1.3.1 Belediyemiz 

bilgi iĸlem altyapēsēnē geliĸen teknolojiye 

uygun olarak yenilenmesi. 

1.Faaliyet: Belediye otomasyon sistem-

lerinin ­alēĸēr durumda tutulmasē. 

E-Belediye uygulamasēna t¿m mod¿lleri ile 

ge­iĸ yapēldē.  

ķeffaflēk ve vergi adaleti anlamēnda b¿y¿k 

bir projeye imza atma ¿zere, yazēlēmda ºzel 

sektºre baĵēmlēlēĵē bitirmek amacēyla T.C. 

Ķ­iĸleri Bakanlēĵē Bilgi Teknolojileri Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan geliĸtirilen E-

Belediye Bilgi Sistemiônde 2024 yēlē t¿m 

mod¿lleriyle kullanēlmēĸtēr. 

Faaliyet 2: Biliĸim altyapēsē ve 

donanēmlarēnēn iyileĸtirilmesi ve aktif 

tutulmasē. 

Arēza takip mod¿l¿nde 2024 yēlēnda 

toplam 1297 adet sorun giderilmiĸ olup 

ortalama 9,5 saatte iĸlemler ger­ekleĸ-

tirilmiĸtir. 

Yenilenen bilgisayar sayēsē (adet) 

Yenilenmiĸ cihazlar, doĵal kaynaklarēn 

korunmasēna yardēmcē olarak ­evre dostu 

bir se­enek olarak deĵerlendirilmektedir.  

Bu nedenle, yenilenmiĸ cihazlarēn 

kullanēmē s¿rd¿r¿lebilir bir gelecek i­in 

ºnemli bir adēm olarak gºr¿lmektedir. Bu 

­er­evede, 13 adet yenilenmiĸ bilgisayar 

performans ve kalite standartlarēna geri 

getirilerek verimlilikleri artērēlmēĸtēr. 

Faaliyet 3: Personelin ihtiya­ duyduĵu 

biliĸim sistemleri ile ilgili eĵitim 

verilmesi 

Veri g¿venliĵi ve bilin­li kullanēcē 

davranēĸlarēna dair farkēndalēĵē artērmak 

amacēyla, Ķnternet ķifre Paylaĸēmē, Dijital 

Temizlik Hareketi, Kiĸisel Verilerin 

Korunmasē, Mobil ve Oltalama 

Dolandērēcēlēĵē konularē hakkēnda belediye 

personelimize web-formlar aracēlēyla, 

dijital arĸiv yazēlēmē ve i­iĸleri e-belediye 

otomasyonu eĵitimleri verilmiĸtir. 

Bilgi Ķĸlem M¿d¿rl¿ĵ¿ Personeline 

biliĸim ile ilgili T.C. Ķ­iĸleri Bakanlēĵē e-

Belediye Bilgi Sistemi ve T.C. ¢evre, 

ķehircilik ve Ķklim Deĵiĸikliĵi Bakanlēĵē 

Bulut Kent Bilgi Sistemi eĵitim 

toplantēlarēna katēlēm saĵlanmēĸtēr.  

Dijital Arĸiv Sistemi i­in eĵitimler 

alēnmēĸtēr. 

Gºsterge hedefine ulaĸēlmēĸtēr. 
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Faaliyet 4: Kent g¿venliĵinin 

saĵlanmasē amacēyla parklarda ve 

mahallerde kamera sistemlerinin 

kurulmasē. 

38 adet g¿venlik kamerasē kurulumu 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

 

DĶĴER FAALĶYETLERĶMĶZ 

 

ULAK BEL 

Akēllē Ķletiĸim Yºnetim Sistemi ile 

kurumumuz ve vatandaĸlarēmēz arasēndaki 

t¿m iletiĸimi, tek bir ekranda otomatik 

olarak toplayarak tek bir kurumsal 

aĵēzdan cevap verebilmekteyiz. 

Belediyemizin ­aĵrē merkezi, santrali ve 

t¿m ­evrimi­i formlarēn tasarlanmasē ve 

yºnetilmesi ULAKBEL Ķletiĸim Yºnetim 

Sistemi programē tarafēnda 

yapēlmaktadērlar. Kent bilgi sisteminin en 

keyifli hizmetlerinden biri teknolojiyi 

halkēmēzēn evine, iĸyerine, cep 

telefonlarēna vb. g¿n¿m¿z teknoloji 

­aĵēnda iletiĸimi saĵlayan cihazlarla 

elektronik belediyeciliĵi saĵlamaktadēr. 
 

 

Gºrevli personellerimiz talebin i­eriĵine 

ve talep ile ilgili il­emizin yetki sēnērlarēna 

bakarak talebi sorumlu m¿d¿rl¿klerimize 

iletir, hēzlē bir ĸekilde sonuca 

baĵlanmaktadēr. T¿m baĸvuru kaynaklarē 

otomatik olarak takip edilir ve t¿m 

s¿re­ler SMS olarak hemĸerilerimize geri 

bildirim yapēlmaktadēr. Ķletiĸim Yºnetim 

Sistemi i­erisinde yer alan sēnērsēz Form 

Oluĸturma ºzelliĵi sayesinde t¿m dijital 

platformlardaki formlarēmēzdan yapēlan 

baĸvurular yine aynē ekrana d¿ĸmektedir. 

 
Belediyemiz, hizmet kanallarēmēzdan biri 

olan iletiĸim merkezimiz ile yapēlan 

gºr¿ĸmeler; kalite standartlarēna gºre 

g¿venlik a­ēsēndan kayēt altēna 

alēnmaktadēr. 

DĶJĶTAL D¥N¦ķ¦M 

Belediyemiz, vatandaĸlara y¿ksek kalitede 

hizmet sunmak amacēyla dijital dºn¿ĸ¿m 

s¿recine girmiĸtir. Bu s¿re­te, kºpr¿ler 

kurularak mek©n baĵēmlēlēĵē ortadan 

kalkmēĸ ve belediyemiz vatandaĸlarēn 

beklenti ve taleplerine daha etkin bir 

ĸekilde cevap verebilen bir yapēya 

dºn¿ĸm¿ĸt¿r. Dijital dºn¿ĸ¿m 

kapsamēnda Sosyal Destek, Sosyal 

Yardēm, K¿lt¿re Etkinlik ve kurum i­i 

formlar gibi konularda 5 Web-Form 

uygulamasē hayata ge­irilmiĸtir. 
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e-PORTAL  

Web sitemiz ¿zerinde yer alan e-Portal ile 

her yerden e-Eksper Deĵerleme, Ķĸ 

Bitirme Randevu (Yapē Denetim), Ķmar ve 

ķehircilik Kontrolºr Randevusu, Sondaj, 

Zemin Et¿t Rapor, Numarataj, Ķĸ Yeri 

Ruhsatē ¥n ve Ķmar Ruhsat Baĸvuru 

iĸlemlerinizi kolayca gºr¿nt¿leyebilir, 

istediĵiniz zaman fatura iĸlemlerinizi 

yapabilirsiniz. 

 

Kurum A­ēsēndan Faydalarē;  

¶ Ķlgili kiĸilere doĵrudan bilgi 

verileceĵinden ĸeffaf belediyecilik 

saĵlanēr. 

¶ Kurumda evrak takip­ilerinin 

oluĸturduĵu yoĵunluk ortadan kalkar. 

¶ Baĸvuru esnasēnda evraklar 

akēllandērēlmēĸ olup Elektronik Arĸiv 

Sistemine dosya tipi bilgisi ile aktarēlēr. 

¶ Sahte imza ile yapēlan baĸvurularēn 

ºn¿ne ge­ilir. 

¶ Eksik evrak ile yapēlan baĸvurularēn 

ºn¿ne ge­ilir. 

¶ CAD ortamēnda kontrol iĸlemleri daha 

kolay yapēlēr. 

¶ ķarta baĵlē evraklar baĸvuru esnasēnda 

takip edilerek alēnēr. 

¶ Personel ve birimlere ait veri analizi 

yapēlēr. 

¶ Fiziki dosyalar minimum sayēya 

d¿ĸeceĵinden dolayē depolama 

maliyetleri azalēr. 

Vatandaĸ A­ēsēndan Faydalarē; 

¶ Vatandaĸ kuruma gelmeden kurum 

web sitesi ¿zerinden baĸvurularēnē 

yapabilir. 

¶ Fiziki baĸvuru i­in harcanan 

zamandan tasarruf edilir. 

¶ S¿recin iĸleyiĸini kurum web sitesi 

¿zerinden takip edebilir. 

¶ Proje onay baĸvurularēnda baĸvuru 

sonrasē revizyon iĸlemleri web 

sayfasēnda tamamlanēr. 

¶ Gereksiz ­ēktē ve dosyalama 

masraflarēndan kurtulur. 

¶ Birbirini takip eden baĸvurularda 

aynē evraklarēn tekrar verilmesinin 

ºn¿ne ge­ilir. 

 

BELEDĶYE YAZILIM SĶSTEMLERĶ   

Yeni Nesil EBYS Mod¿l¿ 

e-BELEDĶYE Mod¿l¿ bakanlēĵēmēz 

tarafēndan ºzg¿n olarak yazēlan ve 

geliĸtirilen bir otomasyondur. Bu mod¿l 

ile belediyelerimiz t¿m yazēĸmalarēnē 

elektronik ortamda 5070 sayēlē 

Elektronik Ķmza Kanunu'na uygun 

ĸekilde hazērlayarak hem kurum i­i hem 

de kurum dēĸē yazēĸmalarēnē zamandan 

ve kaynaktan tasarruf saĵlayarak hēzlē bir 

ĸekilde yapabilmektedir. 

Elektronik Belge Yºnetim Sistemi 

Mod¿l¿ ile belediyelerimiz Ķ­iĸleri 

Bakanlēĵē Merkez ve Taĸra Birimlerine 

direk, diĵer kamu kurumlarē ile Kayētlē 

Elektronik Posta (KEP) ¿zerinden 

elektronik ortamda yazēĸma 

yapabilmektedir.  
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Coĵrafi Bilgi Sistemi (CBS) 

CBS Sistemi yasa ve yºnetmeliklere 

uygun kullanēcē ihtiya­larēna gºre 

tanēmlanmēĸ nitelik ve katman 

alternatifleriyle Tematik Harita ¦retimi, 

Grafik & Text Bilgiye Eriĸim, Topoloji, 3 

Boyutlu Modelleme ve Raster Veri 

Transformasyonu gibi hizmetler sunarken 

b¿y¿te­, sorgulama ve sihirbaz 

fonksiyonlarē ile olduk­a kullanēĸlē bir 

sistemdir. Bunlara ek olarak haritacēlēk 

uygulamalarē ile "Ara­ Takip Sistemi" 

gibi mod¿ller ile ara­larēmēzē sayēsal 

haritalar ¿zerinden takip edebilmekte, 

yºnlendirebilmekte ve etkin bir ĸekilde 

denetleyebilmekteyiz. Sistem sayesinde 

ara­larēmēzēn anlēk konum bilgisine 

eriĸilebilmekte, belirlenen rotanēn dēĸēna 

­ēkēp ­ēkmadēklarēnē kontrol ederek,  

konuyla ilgili sistemden kapsamlē bir 

rapor alabilmekteyiz. 

 

Kent Rehberi 

Kent Rehberi ile vatandaĸlara, ihtiya­ 

duyduklarē idari adres, m¿lki adres, imar 

planē gibi ºnemli yer bilgilerini harita 

destekli olarak web tabanlē platformda 

internet ¿zerinden sunabilmekte; onlarēn 

bu bilgiler ¿zerinden ­eĸitli sorgulamalar 

yapmalarēna imk©n verebilmekteyiz. 

 
 

E-ĶMAR 

E-Ķmar ile vatandaĸlarēn ihtiya­ 

duyduklarē imar planē bilgileri harita 

destekli olarak, web tabanlē platformda 

internet ¿zerinden sunulmakta; onlarēn bu 

bilgiler ¿zerinden ­eĸitli sorgulamalar 

yapmalarē saĵlanmaktadēr. Sistem 

¿zerinden ada, pafta, parsele gºre 

aramalar ger­ekleĸtirerek, elektronik 

ortamda imar durumu belgeleri PDF 

dosya formatēnda hazērlanabilmektedir. 

 

E-imar ve Kent Rehberi Uygulamalarēmēz 

g¿ncellenmiĸtir.  

LED EKRANLAR  

Sosyal belediyeciliĵin baĸarēlē ºrneklerini 

sergileyen Kestel Belediyesi, Bilgi Ķĸlem 

M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan kurulan 

meydandaki LED ekranlardan canlē yayēn 

yapmaktadēr. 
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KAMERA SĶSTEMLERĶ 

G¿venlik kameralarēnēn sayēlarē artērēlarak 

ve eksiklikler tamamlanarak, arēzalanan 

donanēmlar tamir edilmiĸ ve kullanēm 

ºmr¿n¿ tamamlayan donanēmlar 

yenilenmiĸtir. Belediye tarafēndan 

sorumlu olunan bºlgelerde, 486 g¿venlik 

kamerasē ve g¿n¿m¿z teknolojilerine 

uygun kamera alt yapēsēyla, 

hemĸerilerimizin g¿venliĵi ve huzuru i­in 

7/24 aktif olarak hizmet verilmektedir. 

 

K¦T¦PHANE OTOMASYONU 

Sosyal belediyecilik hizmetleri 

­er­evesinde gen­lere ve eĵitime yºnelik 

bir­ok ­alēĸmaya imza atan Kestel 

Belediyesi, ºnemli projelerinden 

K¿t¿phane ile ilgili  K¿t¿phane 

Otomasyonu ¿zerinden k¿t¿phane 

rezervasyon sisteminde g¿ncellemeler 

yapēlmēĸtēr . Kullandēĵēmēz yazēlēm K¿lt¿r 

ve Turizm Bakanlēĵēmēza ait b¿t¿n il-il­e 

k¿t¿phanelerinde kullanēlmaktadēr.  

 
 

 

Mevcut uygulamalarēmēzda mobil 

uyumluluk, hēzlē, esnek ve kolay 

kullanēm ºn planda tutulmuĸtur. Ayrēca 

rezervasyon sistemimizde diĵer 

k¿t¿phanelerde uygulanan sabit saat 

kullanēmēndan farklē olarak 1-4 saat 

aralēĵēnda esnek se­im opsiyonu 

sunmaktadēr. 

Ķlimiz sēnērlarē i­inde ki k¿t¿phanelerden 

farklēlēk gºsteren rezervasyon 

yazēlēmēmēz, "turnike" sistemleriyle aktif 

bir ĸekilde entegre ­alēĸmaktadēr.  

¦cretsiz internet hizmetinden 

yararlanabilmek i­in kullanēcēlarēn 

k¿t¿phanemizdeki bilgisayarlar baĸta 

olmak ¿zere kiĸisel diz¿st¿ bilgisayarlarē, 

tabletleri, akēllē telefonlarē ve diĵer mobil 

cihazlarēyla Kablosuz Baĵlantē (Wi-Fi) 

aĵēna baĵlanmalarē yeterlidir. 

Aylēk ortalama 247 vatandaĸēmēz 

yararlanmaktadēr.  

 

FKM (Felaket Kurtarma Merkezi)  

FKM'nin g¿venliĵi i­in bir dizi ºnlem 

alēnmēĸtēr. Y¿ksek ­ºz¿n¿rl¿kl¿ kamera 

sistemiyle 24 saat izlenen FKM, sel ve su 

baskēnlarēndan korunmak i­in y¿kseltilmiĸ 

zemin, yangēn sºnd¿rme sistemi ve 

soĵutma sistemine sahiptir. Ayrēca, 

d¿zenli kablolama ve hava sirk¿lasyonunu 

saĵlamak i­in geliĸtirilmiĸ bir altyapēsē 

bulunmaktadēr.  

Merkez sistem odasēnda herhangi bir 

olumsuz durumda ºnemli sunucularēn 

­alēĸēr kopyalarē farklē NAS'lara ve 

lokasyonlara transfer edilerek g¿nl¿k 

periyotlarla yedeklenmektedir. Ayrēca, 

FKM'de alarm sistemi bulunmakta ve 

elektrik kesintilerinden etkilenmemesi i­in 

paralel yedekli kesintisiz g¿­ kaynaklarē 

ve jeneratºrler mevcuttur. Bu sayede, 

FKM'nin g¿venlik ve devamlēlēĵē 

saĵlanmaktadēr. 
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TEKNOLOJĶK ALTYAPI  

Belediyenin hizmet binalarē arasēnda 

TTVPN ile kapalē devre aĵē 

bulunmaktadēr. Merkez hizmet binasēnda, 

yedekli Fiber Optik Metro Ethernet 

baĵlantēsēyla ayrē bir altyapē 

bulunmaktadēr. Diĵer hizmet binalarē ise 

merkezden Fiber optik aĵē veya Radio 

Link ile tek merkeze baĵlanmaktadēr. 

Aĵēn segmentasyonu i­in d¿zenli bir 

VLAN planlamasē yapēlmēĸ olup, 

kullanēcēlar ve sunucular kendi aralarēnda 

ayrē VLAN'lara ayrēlmēĸtēr. 

T¿m hizmet binalarēnēn telefon hatlarē 

merkezden yºnetilmekte olup, IP 

telefonlarla sanal santral altyapēsē 

kullanēlmaktadēr. TTVPN altyapēsēna ek 

birimler eklenmiĸ ve aĵa dahil edilmiĸtir. 

 

 

TTVPN altyapēsēna ek birimler eklenmiĸ 

ve aĵa d©hil edilmiĸtir. 

G¿venlik 

Sistem g¿venliĵi i­in 1 adet g¿venlik 

duvarē cihazē (firewall) kullanēlmaktadēr.  

Sistem tarafēndan gerekli g¿venlik 

aksiyonlarē alēnmēĸtēr. Kurum dēĸēnda 

barēndērdēĵēmēz g¿venlik sistemleri 

dēĸēnda servis saĵlayēcēlarē ¿zerinden de 

ek g¿venlik hizmeti alēnmaktadēr.  

Bunlar i­inde; DDOS atak ºnleme, 

Antivir¿s ve IPS hizmetleri mevcuttur. 

 

YALIN BELEDĶYECĶLĶK 

Belediye b¿nyesinde kullanēlan 

bilgisayarlar ve yazēcēlarēn daha hēzlē ve 

saĵlēklē ­alēĸmalarē amacēyla; yazēlēm 

kontroll¿ baskē hizmeti alēmē ile yazēcē 

baskē maliyetleri azaltēlmēĸ, teknik 

arēzalarē, sarf malzeme t¿ketimi hizmet 

veren firma tarafēndan yapēlmasēyla kur 

farkēndan %61.11 ve iĸ y¿k¿ olarak 

%56,24 varan ºnemli ºl­¿de tasarruf 

saĵlamēĸtēr.  

Yine, muhtarlēklar i­in periyodik kontrol 

rotalarē planlanmēĸ ve kamera sistemleri, 

bilgisayar, yazēcē vb. cihazlarēn bakēm ve 

onarēmlarē, teknolojik ºm¿rlerinin 

uzamasē i­in iĸ y¿k¿n¿n d¿zenlenmesini 

ve gelebilecek taleplerin 

ºngºr¿lebilmesini ama­layan ­evreci bir 

politika izlenmiĸtir. 

TAķINIR TAKĶP MODUL¦ 

Belediyemizin m¿d¿rl¿kleri tarafēndan 

satēn alēnan ve envanterlerinde kayētlē 

olan demirbaĸ ve sarf malzemelerinin 

giriĸ-­ēkēĸlarēnēn bilgisayar ortamēnda 

kaydedilmesini saĵlayan bir sistemdir. 

Bu sistem aynē zamanda barkod sistemi 

kullanarak taĸēnērlarēn takip edilmesini 

ve raporlanmasēnē kolaylaĸtērēr. Bºylece 

envanterdeki malzemelerin durumu daha 

verimli bir ĸekilde izlenebilir ve 

yºnetilebilir. 
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WEB SĶTEMĶZ 

Belediyemiz ile vatandaĸlarēmēz arasēnda 

iletiĸimin saĵlanmasēnda ºnemli rol 

oynayan web sitemizi 1 Ocak - 31 Aralēk 

2024 tarihleri arasēnda 576.856 

vatandaĸēmēz sitemizi ziyaret etmiĸtir. 

 

Belediyemizdeki bilgisayar, ­evre 

birimleri ve network donanēmlarēnēn 

bakēm ve onarēmlarē bu yēl da 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Muhtarlēklarēmēz, 

ºnemli ziyaret noktalarēmēz, parklarēmēz, 

okullarēmēz, ibadethanelerimiz ve diĵer 

kamu kurumlarēnda meydana gelen t¿m 

teknik arēzalar ve altyapē iĸleri ise 

m¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n teknik ekip personelleri 

tarafēndan hēzlēca ­ºz¿lmektedir.  

Arēza durumunda anēnda m¿dahale 

edilerek yazēlēm, donanēm ve network 

sistemlerindeki iĸlerin aksamamasē 

saĵlanmēĸtēr. Yazēlēm, Donanēm, Network 

sistemlerindeki vb. iĸleri ile ilgili kēsa 

s¿rede teknik destek verilerek ­alēĸmalarēn 

aksamamasē saĵlanmēĸtēr. 

Ķhtiya­ duyulan m¿d¿rl¿klere bilgisayar, 

yazēcē ve tarayēcē teslim edilerek, aĵ 

baĵlantēlarē da yeniden yapēlandērēlarak 

t¿m sistemler kullanēma hazēr hale 

getirildi. 

Ķl­emizdeki Kestel Kaymakamlēĵē, N¿fus 

Vatandaĸlēk Ķĸleri, Gen­lik Hizmetleri ve 

Spor M¿d¿rl¿ĵ¿, Mal M¿d¿rl¿ĵ¿ gibi 

kamu kurumlarēna, kamera, bilgisayar, 

yazēcē, tarayēcē ve network kablolama gibi 

teknolojik ekipmanlarla ilgili bakēm ve 

onarēm desteĵi saĵlanmēĸtēr. 

 

SES SĶSTEMLERĶ DESTEĴĶ  

Kurumumuz ve diĵer kurumlar tarafēndan 

yapēlan etkinlik ve organizasyonlarēnda 

ses sistemi desteĵi verilmektedir.   
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2. PERFORMANS SONU¢LARI TABLOSU 

 
 

PERFORMANS 

I959CT 
C!![T¸9¢[ ER 

PERFORFOR MANS 

Dm{¢9wD9{T 
HEDEF D9w49Y [9 9b 

D9w49Y[9 a9 

ORANI 

1.3.1 

Belediyemiz 

bilgi iĸlem 

altyapēsēnēn 

geliĸen 

teknolojiye 

uygun 

olarak 

yenilenmesi. 

Belediye otomasyon 

sƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ œŀƭƤǒƤǊ durumda 

ǘǳǘǳƭƳŀǎƤ 

E-.ŜƭŜŘƛȅŜ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤ 
ǎŀȅƤǎƤƴƤƴ ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀ 

ƻǊŀƴƤ ό҈ύ 

5 - - 

.ƛƭƛǒƛƳ ŀƭǘ ȅŀǇƤǎƤ ǾŜ 

ŘƻƴŀƴƤƳƭŀǊƤƴƤƴ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ 

ǾŜ ŀƪǘƛŦ ƘŀƭŘŜ ǘǳǘǳƭƳŀǎƤ  

!ǊƤȊŀ ¢ŀƪƛǇ ƳƻŘǸƭǸ 
ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ƎƛǊƛƭŜƴ 

ǘŀƭŜǇƭŜǊƛƴ œǀȊǸƳ ǎǸǊŜǎƛ 
(saat) 

3 9,5 %32 

Yenilenen bilgisayar 
ǎŀȅƤǎƤ  

5 13 %260 

tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅŘǳƐǳ 

ōƛƭƛǒƛƳ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ 

ŜƐƛǘƛƳ ǾŜǊƛƭƳŜǎƛ 

Belediye Personeline 
ōƛƭƛǒƛƳ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǾŜǊƛƭŜƴ 
ŜƐƛǘƛƳ ǎŀȅƤǎƤ  

5 5 %100 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
tŜǊǎƻƴŜƭƛƴŜ ōƛƭƛǒƛƳ ƛƭŜ 
ƛƭƎƛƭƛ ǾŜǊƛƭŜƴ ŜƐitim 
ǎŀȅƤǎƤ όŀŘŜǘύ 

2 4 %200 

YŜƴǘ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ 

ŀƳŀŎƤȅƭŀ ǇŀǊƪƭŀǊŘŀ ǾŜ 

mahallelerde kamera 

ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤ 

YǳǊǳƭŀƴ ƪŀƳŜǊŀ ǎŀȅƤǎƤ  25 38 %152 

 

3.PERFORMANS SONU¢LARININ DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

Bilgi Ķĸlem M¿d¿rl¿ĵ¿: 1.3.1. ñBelediyemiz bilgi iĸlem altyapēsēnēn geliĸen teknolojiye uygun 

olarak yenilenmesiò performans hedefine ulaĸmak amacēyla belirlenen faaliyetler baĸarē ile 

uygulanmaktadēr. Belediye otomasyon sistemlerinin ­alēĸēr durumda tutulmasē faaliyeti e-

Belediye uygulamasēna t¿m mod¿ller ile ge­iĸ yapēlarak saĵlandē. ñe-Belediye kullanēcē 

sayēsēnēn % 5 arttērēlmasēò e-Devlet portalēna ge­ilmesi sebebiyle ºl­¿lmesi m¿mk¿n deĵildir. 

Arēza Takip mod¿l¿ ¿zerinden girilen talepler i­in belirlenen ortalama 3 saat ­ºz¿m s¿resi; 

bakanlēĵa bildirilmiĸ, altyapē ile ilgili uzun s¿redir ­ºz¿m bekleyen talepler olmasē sebebiyle 

9,5 saat olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

4.PERFORMANS BĶLGĶ SĶSTEMĶNĶN DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

Stratejik Plan ve Performans Programēnda yer alan ama­ ve hedeflerin periyodik olarak 

izlenmesi Performans Takip tablolarē ile saĵlanmaktadēr. 
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 5.KURUMSAL KABĶLĶYET VE KAPASĶTENĶN DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

¦st¿n Yºnlerimiz 

1.Ekip yºnetimi ve kritik s¿re­ yºnetimi konularēnda baĸarēnēn saĵlanmasē ve s¿rd¿r¿lebilir 

olmasē.  

2.Teknik ekibin donanēmlē ve tecr¿beli olmasē. 

Zayēf Yºnlerimiz 

1.Sorumluluk alanē kapsamēnēn geniĸ olmasē. 

2.Yazēlēm ¿retecek personelin olmamasē.  

 

¥NERĶ VE TEDBĶRLER 

Belirlenmiĸ olan hedefe ulaĸabilmek adēna Belediyemiz tarafēndan yapēlan hizmetlerde 

ºnceliĵimiz kamu kaynaklarēnēn etkin ve verimli ĸekilde kullanēlmasēnē saĵlamaktēr.  

 

Belediye hizmetlerinde varlēk yºnetimi, belediyelerin sahip olduklarē varlēklarē en iyi ĸekilde 

deĵerlendirerek, kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkin bir ĸekilde sunulmasēna yardēmcē olan 

ºnemli bir stratejidir.  

 

Kurumsal Bilgi G¿venliĵimizin saĵlanmasēnda en ºnemli faktºrlerden biri olan bilgi g¿venliĵi 

ve biliĸim sistemleri kullanēmēnda dikkat edilmesi gereken g¿venlik kurallarē konularēnda 

personelimizin sahip olduĵu bilincin artērēlmasēnē ama­lamaktadēr. 

 

Personelin moral d¿zeyini ve ­alēĸma ĸevkini y¿kseltecek tedbirler olmak ¿zere; iĸ s¿re­lerinin 

iyileĸtirilmesi, teknolojik alt yapēnēn daha da g¿­lendirilmesi ve geliĸtirilmesi b¿y¿k ºnem arz 

etmektedir.  
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I.GENEL BĶLGĶLER 

Gºrev ve Sorumluluklarēmēz 

Å Kestel Belediyesi adēna yargē mercileri 
nezdinde dava ikame etmek. belediyeye 

karĸē a­ēlmēĸ davalarda belediyeyi 

savunmak, davalarē y¿r¿tmek. 

Å Keĸif ve duruĸmalara katēlmak, aleyhte 

olan davalarē temyiz etmek, lehe olan 

davalarda karĸē tarafēn temyiz 

baĸvurularēna cevap vermek. 

Å Adi alacaklarēn takibi i­in Kestel 

Belediyesi adēna icra takibi yapmak, 

belediyeye karĸē a­ēlan icra takiplerini 

y¿r¿tmek ve neticelendirmek. 

Å Belediye birimlerine ve baĸkanlēk 

makamēna hukuki bakēmdan teredd¿tl¿ 

olan konularda mevzuat ­er­evesinde 

istiĸare mahiyette hukuki gºr¿ĸ bildirmek. 

Å Gelen tebligatē tebell¿ĵ etmek, cevaplarēnē 

hazērlamak veya ilgili birimlere tevdi ve 

takiplerini saĵlamak. 

Å Gelen-Giden evraklarēn kayētlarēnē 

yapmak, ilgili birimlere gºndermek ve 

cevabē gerekenlere cevap vermek. 

Å Birimlerin mevzuattaki deĵiĸiklikleri 

uygulamada kullanmasēnē saĵlamak ve 

g¿ncel mevzuattan haberdar olmalarēnē 

temin etmek amacēyla mevzuat takibini 

yapmak, mevzuat deĵiĸikliklerini ilgili 

birimlerle paylaĸmak. 

Å Mahkemeye sunmak ¿zere, savunmaya 
esas olacak bilgi ve belgeleri ilgili 

birimlerden talep etmek. 

Å Mahkeme kararlarēnēn uygulanmasēnē 

saĵlamak i­in kararlarē ilgili birimlere 

bildirmek. 

Å Belediyemizin amme alacaklarē 

kapsamēnda olan alacaklarē ile ilgili icra 

takiplerini yapmak. 

Å Belediye adēna Cumhuriyet Baĸsavcēlēĵēna 

su­ duyurusunda bulunmak. 

B- Fiziksel Yapē 

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z, Kale Mahallesi Cuma 

Caddesi No:1 de bulunan ana hizmet 

binamēzēn 2. Katēnda 1 adet Avukat ofisi ve 

1 adet personel ofisi olmak ¿zere 60 mĮ 

olan baĵēmsēz bºl¿mde hizmet vermektedir.  

C- Ķnsan Kaynaklarē 

Mevcut insan kaynaklarē, istihdam ĸekli, 

hizmet sēnēflarē, kadro unvanlarē, sayē 

bilgilerine yer verilir. Tablo halinde 

yazēlmalēdēr. 

 

1.FAALĶYET VE PROJE BĶLGĶLERĶ 

Performans Hedefi: 1.4.1 Yargēsal 

organlar nezdinde idarenin etkin olarak 

temsilinin saĵlanmasē. 

1.Faaliyet: Davacē ve Davalē Olarak 

Belediyenin Temsil Edilmesi:  

2024 yēlēnda Toplam 1095 adet davada 

belediyemiz temsil edilmiĸtir. Derdest olan 

davalarēmēzēn s¿re­leri devam etmektedir. 

TNSAN KAYNAKLARI 

«b±!b YT T {!¸L{L 

Iǳƪǳƪ TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊ ±Φ  1 

( Avukat) 1 

.ǸǊƻ tŜǊǎƻƴŜƭƛ όYŃǘƛǇ) 1 

Toplam 3 

AYLAR  DAVA SAYISI  

OCAK  80 

ķUBAT 84 

MART  74 

NĶSAN 87 

MAYIS  88 

HAZĶRAN 84 

TEMMU Z 61 

AĴUSTOS 3 

EYL¦L 100 

EKĶM 127 

KASIM  160 

ARALIK  147 
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2.Faaliyet: Ķdare b¿nyesinde hukuki 

danēĸmanlēk hizmeti saĵlanmasē:  

Birimimize yapēlan t¿m hukuki konularda 

danēĸmanlēk hizmeti verilmiĸtir. Ortalama 3 

g¿nde gºr¿ĸ bildirilerek hedefimizi aĸmēĸ 

bulunmaktayēz. 

 

3. Faaliyet: Belediyemiz Ķĸlemleri Ķle Ķlgili 

Olarak Birimimize Gelen Vatandaĸlarla 

Gºr¿ĸmeler Yapēlmasē:  

Belediyemiz iĸlemleri ile ilgili olarak 

birimimize gelen vatandaĸlarēn taleplerinin 

karĸēlanmasē %100 oranēnda yapēlmēĸtēr.  

 

DĶĴER FAALĶYETLERĶMĶZ 

ķik©yet Ķĸlemlerinin Cumhuriyet 

Savcēlēĵēna Bildirilmesi ve Yºneltilmesi 

2024 yēlēnda savcēlēĵa yapēlan 459 adet 

ĸik©yet baĸvurusuyla ilgili iĸlem 

ger­ekleĸmiĸtir. 

 

Ķdare Lehinde ve Aleyhinde Baĸlatēlan 

Ķcra Ķĸlemlerinin takip Edilmesi 

Belediyemiz lehinde ve aleyhinde baĸlatēlan 

30 adet icra iĸleminin takibi saĵlanmēĸtēr. 

 

 
 

2. PERFORMANS SONU¢LARI TABLOSU 

 

 

 

 

PERFORMANS 

I959CT 

F. 

KODU 
C!![T¸9¢ 

PERFORMANS 

Dm{¢9wD9{T 

HEDEF 

 
D9w49Y[9 9b 

D9w49Y[9 a9 

ORANI  

мΦпΦм ¸ŀǊƎƤǎŀƭ 
organlar 
nezdinde 

idarenin etkin 
olarak temsilinin 
ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΦ 

1 
Davacē ve davalē olarak 

Belediyenin temsil 

edilmesi 

Kazanēlan dava 

oranē (%) 
85 100 %115 

2 
Ķdare b¿nyesinde hukuki 

danēĸmanlēk hizmeti 

saĵlanmasē 

Gºr¿ĸ bildirme 

s¿resi (G¿n) 
4  4 %100 

3 

Belediyemiz iĸlemleri ile 

ilgili olarak birimimize 

gelen vatandaĸlarla 

gºr¿ĸmeler yapēlmasē 

Gºr¿ĸ isteyen 

vatandaĸlarēn 

talep 

karĸēlanma 

oranē (%) 

100 100 %100 

4 

Belediyemiz ile diĵer 

kamu kurumlarē arasēnda 

d¿zenlenen protokollerin 

incelenerek gºr¿ĸ 

bildirilmesi 

Protokol i­in 

gºr¿ĸ bildirme 

s¿resi (G¿n) 
3 3 %100 
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3.PERFORMANS SONU¢LARININ DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

2024 yēlē performans gºstergesi hedeflerimize baĸarē ile ulaĸēlmēĸtēr. 

4.PERFORMANS BĶLGĶ SĶSTEMĶNĶN DEĴERLENDĶRĶLMESĶ:  
Stratejik Plan ve Performans Programēnda yer alan ama­ ve hedeflerin periyodik olarak izlenmesi 

Performans Takip tablolarē ile saĵlanmaktadēr.  

Kullanēlan Yazēlēmlar 

Hukuk servisinin iĸ ve iĸlemlerini hēzlandērmak, d¿zenli bir ­alēĸma ortamē oluĸturma ve kaliteli 

hizmet sunmak amacēyla; UYAP Avukat Portalē Sinerji Mevzuat Programē  

Sinerji Ķcra Programē, Elektronik Kamu Bilgi Yºnetim Sistemi(KAYSĶS), Yºnetim Bilgi Sistemi 

kapsamēnda Dava ve Ķcra Takip Sistemi, EBYS kullanēlmaktadēr. 

Kullanēlan Yazēlēmlarēn Katkēlarē  

Belediyenin taraf olduĵu t¿m adli, idari ve icra davalarēnēn detaylarē ile birlikte bir b¿t¿n olarak 

arĸivlenmesi ve takibi saĵlanmaktadēr. Adliyelere giderek davalar hakkēnda bilgi almak i­in 

harcanan emek ve zaman kaybēnēn ºn¿ne ge­ilerek, yargēya daha kolay eriĸim saĵlanmaktadēr. 

Gereksiz b¿rokratik iĸlemlerin azaltēlmasē amacēyla, resm´ gazete ôde yayēmlanmaksēzēn y¿r¿rl¿ĵe 

konulan t¿m mevzuatēn tek merkezde toplanarak sºz konusu mevzuatlara vatandaĸlar tarafēndan 

doĵrudan eriĸim saĵlanmaktadēr. 

5.KURUMSAL KABĶLĶYET VE KAPASĶTENĶN DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

¦st¿n Yºnlerimiz: 

1.Uygulamalarēn t¿m¿n¿n yasalara, kanunlara baĵlē olmasē nedeniyle usul bakēmēndan 

belirsizliĵin bulunmamasē ve d¿zenlilik olmasē. 

2.Personellerin yeni ­ēkan mevzuat deĵiĸikliklerini takip ederek uygulamasē. 

  3.Gerek kurum i­i gerekse kurum dēĸē iliĸkileri olduk­a iyi seviyede gºt¿rebilen bir yapēnēn var 

olmasē. 

  4.S¿reklilik arz eden iĸlerde zamanē ve s¿reci iyi kullanmak.  

  5.Belediyemiz birimleri ile iĸ birliĵi i­erisinde ­alēĸēlmasē. 

Zayēf Yºnlerimiz: 

1.Mahkemelerin yoĵun olmasē sebebiyle davalarē takip etmede zorluk yaĸanabilmesi,  

2.Adliyelerin farklē binalarda ve bºlgelerde olmasē sebebiyle ĸehir i­i trafiĵinde duruĸmalara 

ge­ kalabilme ihtilmali, 

3.Bazē iĸ ve iĸlemlerin kēsētlē zamana tabi olmasē sebebiyle, iĸ yoĵunluĵundan dolayē 

aksayabilmesi. 

4.Dava s¿re­lerinin maddi olarak s¿rekli deĵiĸkenlik gºstermesi ve hesap takibinde bazen 

zorluk yaĸanabilmesi. 

5.Elektronik sistem ¿zerinde gºnderilen veya gelen evraklarda sistem sebebiyle eksiklik, hatalē 

olabilme, iletilmeme vs. gibi durumlarēn yaĸanabilmesi durumlarēdēr.  

¥NERĶ VE TEDBĶRLER: 2024 Yēlē i­erisinde t¿m zayēflēklarēn giderilmesi ve ­ok daha 

ºzenli, titiz ĸekilde ­alēĸēlmasē planlanmaktadēr.  
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I.GENEL BĶLGĶLER 

A. Gºrev, Yetki ve Sorumluluklar  

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z yetkilerini 5018 sayēlē 

Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu, 

5393 sayēlē Belediye Kanunu, 2464 sayēlē 

Belediye Gelirleri Kanunu ve 5216 

B¿y¿kĸehir Belediye Kanunu 213 sayēlē 

Vergi Usul Kanunu 6183 sayēlē Amme  

Alacaklarē kanunu baĸta olmak ¿zere, 

diĵer kanunlar, yºnetmelikler ve 

tebliĵlerden almaktadēr. 

Gºrev ve Sorumluluklar  

1. Belediyemiz gelir ve gider b¿t­elerinin 

hazērlanmasē, uygulanmasē ve kesin 

hesabēn ­ēkarēlmasē. 

2. Hesap ve kayēt d¿zeninde saydamlēk, 

hesap verilebilirlik ve tekd¿zenin 

saĵlanmasē. 

3. Ķĸlemlerin kayēt dēĸēnda kalmasēnēn 

ºnlenmesi.  

4. Faaliyetlerin ger­ek mahiyetlerine 

uygun olarak g¿venilir bir bi­imde 

muhasebeleĸtirilmesi. 

5. Mali tablolarēn zamanēnda, doĵru ve 

uluslararasē standartlara uygun, olarak 

yºnetimin ve ilgili diĵer kiĸilerin bilgi 

ihtiya­larēnē karĸēlayacak ve kesin hesabēn 

­ēkarēlmasēna temel olacak bir ĸekilde; 

muhasebenin temel kavramlarē ve genel 

kabul gºrm¿ĸ b¿t­e ve muhasebe ilkeleri 

­er­evesinde hazērlanmasē ve 

yayēmlanmasē. 

6. Karar, kontrol ve hesap verme 

s¿re­lerinin etkili ­alēĸmasēnē saĵlanmasē. 

7. Ķdarenin stratejik plan ve performans 

programēnēn hazērlanmasē, i­ kontrol 

sistemi standartlarēnēn uygulanmasē ve 

geliĸtirilmesi konularēnda ­alēĸmalar 

yaparak t¿m m¿d¿rl¿kleri koordine etmek 

ve sonu­larē konsolide etmek, izlemek ve 

ilgili t¿m ­alēĸmalarēnē y¿r¿tmek. 

8. Kalite Yºnetim Sisteminin s¿rd¿r¿le-

bilirliĵini saĵlamak 

9. Harcama birimleri tarafēndan 

hazērlanan birim faaliyet raporlarēnē da 

esas alarak idarenin faaliyet raporunu 

hazērlamak. 

B. Fiziksel Yapē 

Mali Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿; Kale 

Mahallesi, Cuma Caddesinde bulunan 

ana hizmet binamēzēn birinci katēnda 163 

mĮ alanda hizmet vermektedir. 

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿ze Baĵlē Birimler; Gider 

Servisi, Emlak ve ¢evre Temizlik 

Servisi, Gelir Servisi, Strateji Geliĸtirme 

Servisi, Ķcra Servisi ve Veznelerimizdir. 

C. Ķnsan Kaynaklarē   

Mali hizmetler m¿d¿rl¿ĵ¿n¿n personel 

yapēsē aĸaĵēda belirtilen ĸekildedir;  

Gider servisinde 8 personel, emlak ve 

­evre temizlik servisinde 6 personel, 

gelir servisinde 3 personel, strateji 

geliĸtirme servisinde 1, icra servisinde 1 

personel, vezneôde 2 personel gºrev 

yapmaktadēr.  

  

 

MALĶ HĶZMETLER M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

 PERSONEL STAT¦LERĶ 

¦NVAN KĶķĶ SAYISI 

M¿d¿r V. 1 

ķef 1  

Mali Hizmetler 

Uzmanē 
1 

Memur 4 

Veznedar 2 

Teknisyen 1 

VHKĶ 3 

Ekonomist 3 

Ķĸ­i 1 

Kesbeltaĸ B¿ro 

Personeli 
5 

TOPLAM  22 
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1.FAALĶYET VE PROJE BĶLGĶLERĶ 

Performans Hedefi: 1.5.1 Yenilik­i ve 

araĸtērmacē yºntemlerle mali 

kaynaklar etkin, verimli ve hesap 

verilebilir bir anlayēĸla yºnetilecektir. 

1.Faaliyet: Belediye gelirlerinde 

yaĸanan kayēplarēn ºnlenmesi. 

Belediye gelirlerinde yaĸanan kayēplarēn 

ºnlenmesi amacēyla; il­emiz sēnērlarē 

i­erisinde kayēt dēĸēlēĵēn azaltēlmasē, 

vergide adaletin saĵlanmasē, belediye 

gelirlerinin arttērēlmasē ve vergi bilincinin 

oluĸturulmasē amacēyla m¿kelleflerimize 

51 denetim yapēlmēĸtēr. 

2.Faaliyet- Belediye gelirlerinin s¿re­ 

takiplerinin yapēlmasē. 

2024 yēlēnda normal tahsilatēmēz 

615.125.584,42 TL olmuĸtur.  

2024 web gelirimiz ise; 19.439.335,15 TL 

olmuĸtur.  

M¿kelleflerimize Mayēs ve Kasēm 

aylarēnda olmak ¿zere 6 kez toplu mesaj 

gºnderilmiĸtir. 

3.Faaliyet-B¿t­enin hazērlanmasē ve 

muhasebe iĸlemlerinin y¿r¿t¿lmesi 

(B¿t­e ger­ekleĸme oranē ) 

Belediyemiz mali yēlē b¿t­esi, stratejik 

plan ve performans programlarē dikkate 

alēnarak, birimlerden gelen b¿t­e teklifleri 

ve izleyen iki yēlēn gelir ve gider 

tahminleri ile birlikte, kanun ve 

yºnetmeliklerde belirlenen s¿relerde, 

b¿t­e tasarēsē haline getirilmiĸ, yetkili 

organlarda gºr¿ĸ¿lmesi ve onaylanmasē 

ile birlikte y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir.  

Bu kapsamda gelir b¿t­esi ger­ekleĸme 

oranē % 91,58 gider b¿t­esi ger­ekleĸme 

oranē % 96,69ôdir.  

Belediyemizin alacaklarēnēn kamu geliri 

vasfēnda olanlarē 6183 Amme Alacaklarē 

kanunu kapsamēnda takibi yapēlmaktadēr. 

Bu kanun kapsamēnda ºdeme yapmayan 

m¿kelleflerimize ºdeme emri 

gºnderilerek alacaklarēn tahsil edilmesi 

saĵlanmaktadēr.  

Diĵer alacaklarēmēz ise 6098 sayēlē 

Bor­lar Kanunu ve 2004 sayēlē Ķcra Ķflas 

Kanunu kapsamēnda takip edilerek tahsil 

edilmesi saĵlanmaktadēr.  

4. Faaliyet- Yēl i­inde edinilen belediye 

taĸēnmazlarēnēn muhasebe kayētlarēna 

alēnmasē. 

Taĸēnmaz kayēt ve kontrol iĸlemleri, kamu 

idarelerinde mevcut taĸēnmazlarēn, yeni 

elde edilen taĸēnmazlarēn ve elden 

­ēkarēlan taĸēnmazlarēn miktar ve deĵer 

olarak takip edilmesi amacēyla kayēt altēna 

alēnmasē iĸlemidir. 

2024 yēlēnda belediyemize giriĸ ve ­ēkēĸ 

iĸlemleri yapēlan taĸēnmazlara % 100 kayēt 

iĸlemi yapēlarak hedefe ulaĸēlmēĸtēr.  
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1.7.1 Performans Hedefi: Stratejik 

Yºnetim ve Ķ­ Kontrol Sistemi risk esasē 

benimsenerek kurumsal kimliĵimiz 

doĵrultusunda geliĸtirilecektir. 

1.Faaliyet: Stratejik Planēn Ķzlenmesi ve 

Deĵerlendirilmesi. 

2025-2029 Stratejik Plan Hazērlanmasē: 

5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve 

Kontrol Kanununun 9. maddesi ve 5393 

Sayēlē Belediye Kanununun 41. maddesiyle 

Kamu Ķdarelerine; Kalkēnma Planlarē, 

Cumhurbaĸkanē tarafēndan belirlenen 

politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve 

benimsedikleri temel ilkeler ­er­evesinde 

geleceĵe iliĸkin misyon ve vizyonlarēnē 

oluĸturmalarē, stratejik ama­lar ve 

ºl­¿lebilir hedefler saptamalarē, 

performanslarēnē ºnceden belirlenmiĸ olan 

gºstergeler doĵrultusunda ºl­meleri ve bu 

s¿recin izleme ve deĵerlendirmesini 

yapmak amacēyla katēlēmcē yºntemlerle 

stratejik plan hazērlama zorunluluĵu 

getirilmiĸtir. 

Kamu yºnetimi ve kamu mali yºnetimi 

reformlarē ­er­evesinde belediyelerde 

uygulanmakta olan stratejik yºnetim s¿reci; 

belediyelerin orta ve uzun vadede 

ºnceliklerin belirlenmesi, b¿t­e hazērlama 

ve uygulama s¿recinde mali disiplinin 

saĵlanmasē, kaynaklarēn stratejik 

ºnceliklere gºre daĵētēlmasē ve etkin 

kullanēlēp kullanēlmadēĵēnēn izlenmesi ile 

bunun ¿zerine kurulu bir hesap verme 

sorumluluĵunun geliĸtirilmesine temel 

teĸkil etmektedir.  

Bu baĵlamda, Mahalli idareler genel 

se­imlerinin ardēndan, 5393 sayēlē Kanunun 

41. maddesi ve Yºnetmeliĵin 16. maddesi 

uyarēnca, belediyemizin 2025-2029 

dºnemini kapsayan Stratejik Plan Genelgesi 

yayēmlanmēĸ ve stratejik plan hazērlēk 

­alēĸmalarē baĸlatēlmēĸtēr.  

Stratejik yºnetim ĸu aĸamalar yer 

almaktadēr. 

1. Planlama s¿recinin tasarlanmasē. 

2. Belediyenin mevcut durumunun 

analizi.  

3. Belediyenin ulaĸmak istediĵi 

hedefler. 

4. Hedeflere ulaĸmak i­in kullanēlacak 

kaynaklar ve faaliyetler. 

5. Hedeflerin ger­ekleĸme durumunun 

izlenmesi ve deĵerlendirilmesi. 

 Belediyemizin 2025-2029 Stratejik 

Plan ­alēĸmalarēnē ¿st d¿zeyde 

yºnlendirecek olan Stratejik Planlama 

Kurulu ve Belediye Baĸkanēmēzēn 

baĸkanlēĵēnda; Strateji Geliĸtirme Kurulu 

oluĸturuldu. 

Belediyemizin 2025-2029 dºnemine 

iliĸkin Stratejik Planē ñKamu Ķdarelerinde 

Stratejik Planlamaya Ķliĸkin Usul ve 

Esaslar Hakkēnda Hazērlanan Yºnetmelikò 

ve ñCumhurbaĸkanlēĵē Strateji ve B¿t­e 

Baĸkanlēĵē tarafēndan hazērlanan 

Belediyeler Ķ­in Stratejik Planlama 

Rehberiò doĵrultusunda t¿m 

m¿d¿rl¿klerin katēlēmē ile hazērlanarak 

Belediye Enc¿menine ve Plan B¿t­e 

komisyonuna havale edilmiĸtir. 

03.09.2024 tarihinde 2025-2029 Stratejik 

Planēmēz Belediye Meclisince kabul 

edilmiĸtir. 
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Ķzleme ve Deĵerlendirme:  

      Ķzleme ve deĵerlendirme s¿reci, 

stratejik planēn etkin bir ĸekilde 

uygulanmasēnē saĵlamak i­in kritik bir 

ºneme sahiptir.  

     5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve 

Kontrol Kanunun 9. maddesine 

dayanēlarak hazērlanan Kamu 

Ķdarelerinde Stratejik Planlamaya Ķliĸkin 

Usul ve Esaslar Hakkēnda Yºnetmeliĵin 

16. Maddesinde; óóKamu idareleri 

Temmuz ayēnēn sonuna kadar stratejik 

plan izleme raporunu, takip eden yēlēn 

ķubat ayēnēn sonuna kadar ise stratejik 

plan deĵerlendirme raporunu 

hazērlanarak Mart ayē sonuna kadar 

Strateji ve B¿t­e baĸkanlēĵēna 

gºndermelidir.ò denmektedir. 

M¿d¿rl¿klerden alēnan izleme verileri, 

stratejik planēn ama­larēna ve 

hedeflerine ne ºl­¿de ulaĸēldēĵēnē 

belirlemek i­in deĵerlendirilir. 2020-

2024 Stratejik Planēmēzēn 2024 Yēlē 

Deĵerlendirmesi; ñKamu Ķdarelerinde 

Stratejik Plan Hazērlama Rehberiò  temel 

alēnarak analiz edilmiĸtir.  

2020-2024 Stratejik Planē 2024 yēlē 

deĵerlendirme raporu; ¿st yºnetici 

sunuĸu, giriĸ ve performans gºstergeleri 

bazēnda hazērlanan stratejik plan 

deĵerlendirme tablolarēnē ve elde edilen 

sonu­larēn planēn geleceĵi ¿zerindeki 

etkileri bºl¿mlerini i­ermektedir.  

Deĵerlendirme kapsamēnda stratejik, 

planēmēzda yer alan beĸ stratejik ama­ ve 

24 stratejik hedefimiz altēnda bulunan 

102 performans gºstergelerimizden 98 

gºstergemize ait veriler; ger­ekleĸme 

oranlarē, ilgililik, etkililik, et kinlik ve 

s¿rd¿r¿lebilirlik a­ēlarēndan ele 

alēnarak deĵerlendirmeye tabi 

tutulmuĸtur. 18 gºsterge hedefin altēnda 

kalmēĸtēr. Stratejik ama­larēn 

deĵerlendirilmesi, performans 

gºstergelerinin ger­ekleĸme baĸarēlarē 

¿zerinden yapēlmēĸtēr.  

2020-2024 Stratejik Planēmēzēn 2024 

Yēlē Deĵerlendirmesi; ñKamu 

Ķdarelerinde Stratejik Plan Hazērlama 

Rehberiò  temel alēnarak analiz 

edilmiĸtir.  

Stratejik Plan Deĵerlendirme Raporu; ¿st 

yºnetici sunuĸu ile giriĸ ve performans 

gºstergeleri bazēnda hazērlanan stratejik 

plan deĵerlendirme tablolarē, elde edilen 

sonu­larēn planēn geleceĵi ¿zerindeki 

etkileri bºl¿mlerini i­ermektedir.  

Deĵerlendirme kapsamēnda stratejik, 

planēmēzda yer alan beĸ stratejik ama­ ve 

24 stratejik hedefimiz altēnda bulunan 102 

performans gºstergemize ait veriler; 

ger­ekleĸme oranlarē, ilgililik, etkililik, 

etkinlik ve s¿rd¿r¿lebilirlik a­ēlarēndan ele 

alēnarak deĵerlendirmeye tabi tutulmuĸtur. 

18 gºsterge hedefin altēnda kalmēĸtēr. 

Stratejik plan izleme ve deĵerlendirme 

raporlarē hazērlanarak kanuni s¿resi 

i­erinde Cumhurbaĸkanlēĵēna gºnderil-

mektedir.  
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2.Faaliyet: Ķ­ Kontrol Eylem Planēnēn 

Hazērlanmasē ve Takibinin Yapēlmasē. 

Ķ­ kontrol sistemi, kurumlarēn 

hedeflerine ulaĸmasē, misyonlarēnē 

ger­ekleĸtirmesi ve bu yolda ilerlerken 

ºnlerine ­ēkabilecek belirsizliklerin en aza 

indirilmesi amacēyla uygulanēr. Ķ­ kontrol, 

kurumlarēn s¿rekli deĵiĸen ­evre 

koĸullarē, hizmet alanlarē ve ºncelikleri ile 

gelecekte ortaya ­ēkabilecek tehdit unsuru 

olan risklerle baĸa ­ēkabilmeleri i­in 

yºnetimi g¿­lendirir. Yºnetim 

sorumluluĵu ilkesini vurgulayan i­ kontrol 

sistemi; faaliyetlerin etkin ve verimli 

olmasē, mali raporlarēn g¿venilirliĵi, 

y¿r¿rl¿kteki mevzuata uyum, varlēklarēn 

korunmasē ama­larē i­in makul bir 

g¿vence saĵlamak ¿zere kullanēlan ñiyi 

bir yºnetimò aracēdēr.  

Belediyemizin i­ kontrol sisteminin 

standart bir yapēda oluĸturulmasē ve Kamu 

Ķ­ Kontrol Standartlarē Tebliĵiônde 

belirlenen i­ kontrol standartlarēna 

uyumun saĵlanmasē yºn¿nde yapēlmasē 

gereken ­alēĸmalar i­in 5018 sayēlē Kamu 

Mali Yºnetim ve Kontrol Kanunun 55-67 

maddeleri gereĵince belediyemizin eylem 

planē oluĸturulmuĸtur.  

Katēlēmcē ve b¿t¿nsel bir i­ kontrol 

sistemi ile faaliyetlerin mevzuata uygun, 

etkili, ekonomik ve verimli bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lmesi saĵlanmakta, ortaya ­ēkan 

riskler azaltēlarak, kurumumuzun ºrg¿t 

yapēsēnē g¿­lendirmesi saĵlanmaktadēr. 

Ķ­ kontrol standartlarēna uyum 

­er­evesinde sistemin uygulanmasē ve 

geliĸtirilmesi yºn¿ndeki ­alēĸmalarēmēz 

m¿d¿rl¿ĵ¿m¿z koordinasyonuyla y¿r¿t¿l-

meye devam etmektedir. Ķ­ Kontrol 

Standartlarēna Uyum Eylem Planēônēn 

takibi izleme tablolarē ile yapēlmaktadēr. 

 

Ķ­ Kontrol Standartlarē 

  

Belediye Kamu Ķ­ Kontrol Standartlarēna 

uyum eylem planlarēnda ºngºr¿len 

eylemlerin ger­ekleĸme sonu­larē, en az 

altē ayda bir olmak ¿zere d¿zenli olarak 

izlenir ve her yēlēn Haziran ve Aralēk ayē 

sonu itibarēyla iki dºnem halinde ve 

eylem planē formatēnda ¿st yºneticiye 

sunulur. Uygulama sonu­larēna iliĸkin 

olarak hazērlanan rapor ve izleme 

cetvelleri Hazine ve Maliye Bakanlēĵēôna 

gºnderildi. Belediyemize i­ denet­i 

kadrosu tahsis edilmemiĸtir. 

 

нлнп T4 Yhb¢wh[ 9¸[9a t[!bL 
D9w49Y[9 a9[9wT 

a«5«w[«Y 
EYLEM 
SAYISI 

D9w49Y[9 a9 
SAYISI 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 
ǾŜ 9ƐƛǘƛƳ 

3 3 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ  3 2 

Mali Hizmetler  3 3 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ  3 3 

Destek Hizmetleri  1 1 

TOPLAM  13 12 

2024 yƤƭƤ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ ƻǊŀƴƤ ҈фнϥŘƛǊΦ 

 

 



+%34%, "%,%$d9%3d 

ςπςτ 9),) &!!,d9%4 2!0/25                                                                                                                  87 
 

Mali Hizmetleri M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan 

yapēlmasē ºngºr¿len; 

KOS 1.1.1 Farkēndalēĵēn artērēlmasēna 

yºnelik i­ kontrol sistemi ve iĸleyiĸi 

hakkēnda eĵitim verilecektir. 

02.04.2024, 08.07.2024 ve 08.10.2024 

tarihlerinde bilgilendirme mailleri 

m¿d¿rl¿klere iletildi. 

 

KOS 2.3.1 Gºrev Daĵēlēm ¢izelgelerinin 

ihtiya­ d©hilinde g¿ncellenmesi 

saĵlanacaktēr. 

 

14.10.2024 / 67098 ¿st yazē ile gºrev 

daĵēlēm ­izelgelerinin t¿m m¿d¿rl¿klerde 

g¿ncellenmesi saĵlandē. 

 

BĶS 13.7.1 Personel ºneri sistemi 

uygulanacaktēr. 

F027 Personel ¥neri formu oluĸturuldu. 

Ayrēca ULAKBEL sisteminde, ºnerilerin 

alēnmasē amacēyla form oluĸturuldu. 

Yazē Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan 

yapēlmasē ºngºr¿len; 

 

KOS 1.3.1 Etik kurallar ile ilgili, 

personele eĵitim verilecektir.  

 

25.07.2024 Tarihinde Etik Kurallar Eĵitimi 

verilmiĸtir.  

 

KOS 1.3.2 Etik kurallar altē ayda bir 

personele e-posta ile iletilecek. 

28.05.2024 Tarih ve E.59691 sayēlē yazē ile 

Etik Kurallar bilgilendirmesi yapēlmēĸtēr.   

23.12.2024 Tarihinde t¿m m¿d¿rl¿klere e-

posta ile etik kurallar bilgilendirmesi 

yapēlmēĸtēr.  

KOS 2.2.1 ¢alēĸma Yºnetmeliklerinin 

gerekli hallerde g¿ncellenecek. 

 

04.06.2024 Tarihinde ger­ekleĸen meclis 

toplantēsēnda Emlak ve Ķstimlak M¿d¿rl¿ĵ¿, 

Ķmar ve ķehircilik M¿d¿rl¿ĵ¿, Destek 

Hizmetleri M¿d¿rl¿ĵ¿ yºnetmelikleri 

g¿ncellenmiĸ olup Hukuk Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 

ve Afet Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ ilk defa sunulup 

onaylanmēĸtēr. 

Ķnsan Kaynaklarē M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan 

yapēlmasē ºngºr¿len; 

KOS 1.5.1 Hizmet alanlara ve personele 

yºnelik periyodik aralēklarla memnuniyet 

anketleri yapēlacak ve sonu­lar ¿st 

yºnetime raporlanacaktēr.  
 

Temmuz 2024 ayēnda personele yºnelik 

memnuniyet anketi yapēlmēĸtēr. Sonu­larē 

analiz edilerek yºnetime sunulmuĸtur. 

 

KOS 3.5.1 Eĵitim ihtiya­ analizi yapēlacak. 

 

24.12.2024 tarihli ve 71312 sayēlē yazē ile 

birimlerden eĵitim talepleri alēnarak eĵitim 

ihtiya­ analizi yapēlmēĸtēr. 

 

KFS 11. 3.1 Gºrevinden ayrēlan personel 

Gºrev devri formu doldurarak izin kaĵēdē 

ile idareye sunmalēdēr.  
 

Ķzne ­ēkan personelin devredeceĵi iĸi var ise, 

F177 Gºrev Devri Formu kullanēlmakta olup, 

ayrēca izne ­ēkan M¿d¿rler i­in vek©let yazēsē 

ile gºrev devri yapēlmaktadēr. 

 24.12.2024 tarihli ve 71317 sayēlē yazēmēz ile 

birimlere konu ile ilgili bilgilendirme yazēsē 

yazēlmēĸtēr. 

Destek Hizmetleri M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan 

yapēlmasē ºngºr¿len; 

 

KFS. 7.3.1 Kontroller;  izleme tablolarē ve 

kontrol formlarē ile s¿re­ kontrol¿ ve iĸlem 

sonrasē kontrolleri de kapsayacaktēr. 

 

Birim taĸēnēr kayēt kontrol yetkililerinin 

sorumluluĵundadēr. Taĸēnēr Kayēt Kontrol 

yetkililerine 25.12.2024 tarihinde mail 

ortamēnda bilgilendirme yapēlmēĸtēr. 

Bilgi Ķĸlem M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan 

yapēlmasē ºngºr¿len; 

KOS 2.1.1 Ķdarenin misyonu web 

sayfasēna konulacak.  

Bilgi Ķĸlem M¿d¿rl¿ĵ¿ T¿m M¿d¿rl¿kler 

Web Sayfasē Aralēk 2024 Misyon ve 

Vizyonumuz 10.10.2024 tarihinde belediye 

web sayfamēza konuldu. 
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KFS 12.2.1 Bilgilendirme eĵitimi verilecek. 

Sēzma testi (pentest) yapēlacak.  

 

Penetrasyon testi ( 2024 ) Ocak ayēnda 

yapēlmēĸtēr. Sistem gerekli g¿ncellemelerle 

daha g¿venli hale getirilmiĸtir. 

 

BĶS 13.7.2 Kurumsal E-Postanēn (Zimbra) 

en kararlē ve yaygēn kullanēlan s¿r¿m¿ 

¿zerine kurulumu ve testleri 

tamamlanacak. 

 

Sistemsel uyumsuzluklar sebebi ile 

kaldērēlmēĸtēr. 

 

3.Faaliyet: Performans programēnēn 

hazērlanmasē takibinin saĵlanmasē. 

5393 Sayēlē Belediye Kanununun 41. 

Maddesinde ñ Belediye Baĸkanē, mahalli 

idareler genel se­imlerinden itibaren altē 

ay i­inde; kalkēnma planē ve programē ile 

varsa bºlge planēna uygun olarak 

stratejik plan ve ilgili olduĵu yēlbaĸēndan 

ºnce de yēllēk performans programēnē 

hazērlayēp Belediye Meclisine sunar.  

Stratejik plan, varsa ¿niversiteler ve 

meslek odalarē ile konuyla ilgili sivil 

toplum ºrg¿tlerinin gºr¿ĸleri alēnarak 

hazērlanēr ve Belediye Meclisi tarafēndan 

kabul edildikten sonra y¿r¿rl¿ĵe girerò 

denilmektedir.  

5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve 

Kontrol Kanununun 9. maddesi ve 5393 

Sayēlē Belediye Kanununun 41. maddesi 

gereĵince 2025 Mali Yēlē Performans 

Programē 2025-2029 belediye stratejik 

planē ve b¿t­emize uygun ĸekilde 

kanunda belirtilen s¿relere uygun olarak 

hazērlanmēĸ ve yetkili organlarda 

gºr¿ĸ¿lerek onaylanmēĸtēr.  

2025 Mali Yēlē Performans Raporu 

hazērlanarak kanuni s¿resi i­erinde ilgili 

kurumlara gºnderilmektedir. 

M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n strateji birimi 

tarafēndan t¿m birimlerin 2024 mali yēlē 

faaliyet ve performans gºstergelerinin 

takibi aylēk olarak yapēlmaktadēr. 2024 

Yēlē performans hedefleri ger­ekleĸme 

oranlarē ĸu ĸekildedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.  

 

 

 

 

 

aǸŘǸǊƭǸƪƭŜǊ 
Performans 
DǀǎǘŜǊƎŜǎƛ    

DŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ  
.ŀǒŀǊƤ 

(%) 

Ķnsan Kaynak 6 6 100 

¥zel Kalem  6 6 100 
Muhtarlēk 

Ķĸleri  
4 4 100 

Iǳƪǳƪ TǒƭŜǊƛ  5 5 100 

Bilgi Ķĸlem  7 6 85,7 

Mali Hizmetler  13 13 100 

Yazē Ķĸleri  5 5 100 
Destek 
Hizmetleri  

9 4 44,4 

Temizlik Ķĸleri  14 10 71,4 
Park ve 
Bah­eler 

17 15 88,2 

Ķmar 6 6 100 

Yapē Kontrol  3 3 100 
Emlak ve 
Ķstiml©k  

4 2 50 

Fen Ķĸleri  35 17 49 

Afet Ķĸleri 5 4 80 
K¿lt¿r ve 
Sosyal Ķĸler 

16 13 81 

Gen­lik ve 
Spor 
Hizmetleri  

6 6 100 

Zabēta  7 7 100 

Saĵlēk Ķĸleri 16 16 100 

GENEL  % 87 
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4. Faaliyet: Kalite Yºnetim Sisteminin 

S¿rd¿r¿lebilirliĵinin Saĵlanmasē. 

Kalite Yºnetim Sistemi; belediyenin 

hizmet alanlarēnēn, vatandaĸlarēnēn ve 

­alēĸan personelin ihtiya­ ve 

beklentilerini karĸēlayacak ĸekilde 

planlanmasē, s¿rd¿r¿lmesi, s¿rekli 

iyileĸtirilmesi ve memnuniyetlerinin 

izlenmesi gibi faaliyetleri yºnetmektedir. 

ISO 9001:2015 standardē gereĵi, Kalite 

yºnetim sisteminin kuruluĸ i­erisindeki 

etkinliĵinin ºl­¿lmesi, s¿rd¿r¿lebilir-

liĵinin saĵlanmasē ve gerekli tedbirlerin 

alēnmasē amacēyla 26-29.04.2024 

tarihinde KYS ISO 9001: 2015 Kalite 

Yºnetim Sistemleri kapsamēnda Strateji 

birimimiz tarafēndan t¿m m¿d¿rl¿klerde 

i­ denetim yapēlmēĸtēr. Yapēlan i­ 

denetim sonucunda majºr ve minºr 

hatalara rastlanēlmadē. D¿zenleyici ve 

ºnleyici faaliyetler baĸlatēldē. 

TSE tarafēndan 09.05.2024 tarihlerinde 

TS EN ISO 9001 standart ­er­evesinde 

ger­ekleĸtirilen belge yenileme tetkiki 

sonucu belgemizin ge­erliliĵinin devamē 

doĵrultusunda karar alēnmēĸtēr. 

 

 

5. Faaliyet: Raporunun Hazērlanmasē. 

Kamu idareleri tarafēndan hazērlanan 

yēllēk faaliyet raporlarē kurumun hesap 

verme sorumluluĵunun bir gereĵi olarak 

yasa ile tanēmlanmēĸ bir y¿k¿ml¿l¿kt¿r.  

Kestel Belediyesi 2023 Yēlē Faaliyet 

Raporu, 5018 Sayēlē Kamu Mali 

Yºnetimi Kanunu (41. madde) ve 5393 

Belediyeler Kanunu (56.madde) gereĵi 

ñKamu Ķdarelerinde Faaliyet Raporlarēnēn 

D¿zenlenmesine Ķliĸkin Usul ve Esaslar 

Hakkēnda Yºnetmelik doĵrultusunda 

hazērlanmaktadēr. 

Faaliyet Raporu mali saydamlēk, 

kaynaklarēn stratejik ºnceliklere gºre 

daĵētēlarak etkin bir ĸekilde kullanēlmasē, 

kamu kaynaĵēnēn elde edilmesi ve 

kullanēlmasēnda hesap verme 

sorumluluĵu ilkeleri ­er­evesinde t¿m 

birimlerimizin katēlēmēyla, Mali 

Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n koor-

dinesinde hazērlanmēĸtēr.  

Faaliyet Raporumuz, performans 

programēnda yer alan hedeflerin, 

faaliyetlerin ve gºstergelerin nihai 

ger­ekleĸmelerini i­ermektedir. Kestel 

Belediyesi 2023 yēlē Faaliyet Raporu 

09.04.2024 tarihli belediye meclisinde 

gºr¿ĸ¿lerek 41 numaralē karar ile kabul 

edildi.  
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2d3+ 9v.%4d-d 

Risk yºnetimi, i­ kontrol sistemi 

i­erisinde ºnemli bir yer teĸkil etmektedir.  

Ama­ ve hedeflerin ger­ekleĸmesini 

olumsuz etkileyebileceĵi deĵerlendirilen 

olay veya durumlar risk, ama­ ve hedefler 

¿zerinde olumlu etkide bulunabileceĵi 

deĵerlendirilen olay veya durumlar ise; 

fērsat olarak tanēmlanēr.   

Ger­ekleĸme olasēlēĵē olan ve 

ger­ekleĸtiĵinde idarenin ama­ ve 

hedeflerine ulaĸmasēnē etkileyebileceĵi 

deĵerlendirilen olay ya da durumlarēn 

tanēmlanmasē, deĵerlendirilmesi ve 

bunlara uygun cevaplarēn verilmesi ile bu 

temelde y¿r¿t¿len t¿m faaliyetler Risk 

Yºnetiminin konusunu oluĸturur. 

5018 Sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve 

Kontrol Kanunu gereĵince hazērlanan Ķ­ 

Kontrol Eylem Planēônēn 5 bileĸeninden 

Risk Deĵerlendirme ve Kontrol 

Faaliyetleri bileĸenlerine gºre; ñĶdarenin 

hedeflerinin ger­ekleĸmesini engelleyecek 

risklerin tanēmlanmasē, analiz edilmesi ve 

gerekli ºnlemlerin belirlenmesi s¿recidir.ò 

denilmektedir. Buna istinaden kurum 

riskleri belirlenmiĸ olup,  

Risklerin takip edilmesi amacēyla tespit 

edilen riskler ve hazērlanan Risk Ķzleme 

Tablosu ile izlenmektedir. 

2024 yēlēnda risk yºnetimi sistemi 

kapsamēnda,  kurumun performansēnē 

olumsuz etkileyecek risklerin tespit 

edilmesi, deĵerlendirilmesi, ºnceliklerine 

gºre sēnēflandērēlmasē, risklere cevap 

verme yºntemlerinin belirlenmesi ve 

kontrol edilmesi, risklerin takip edilmesi 

ve ºnlenmesine yºnelik ­alēĸmalar 

yapēlmēĸtēr. 

 

Risk puanlarēnē risk haritasē kullanēlarak 

belirlenmektedir. 

4Ȣ#Ȣ KÅÖÒÅȟ ¤ÅÈÉÒÃÉÌÉË 6Å dËÌÉÍ 
$ÅøÉĥÉËÌÉøÉ "ÁËÁÎÌąøą 9ÅÒÅÌ 
9ĘÎÅÔÉÍÌÅÒ 'ÅÎÅÌ -İÄİÒÌİøİ 9ÅÒÅÌ 
Bilgi Sistemi:  

Yerel yºnetimler tarafēndan y¿r¿t¿len iĸ 

ve iĸlemlerde ­eĸitli hizmet 

standartlarēnēn oluĸturulmasē, yerel 

yºnetimlere yºnelik oluĸturulacak 

politikalarda, mevzuat d¿zenlemelerinde 

ve afet gibi hēzlē karar alēnmasē gerekli 

durumlarda gerekli koordinasyonun 

saĵlanmasē amacēyla geliĸtirilen Yerel 

Bilgi Sistemleri aktif olarak 

kullanēlmaya baĸlanmēĸtēr. 

Yerel yºnetimlerin personel, ara­ ve 

mali verileri baĸta olmak ¿zere gºrev ve 

sorumluluklarē i­inde yer alan konulara 

iliĸkin talep edilen veriler Yerel Bilgi 

Sistemine doĵru bir ĸekilde ve 

zamanēnda girilmektedir.  
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B. Diĵer Mali Bilgiler:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

KESTEL BELEDĶYESĶ 

2024 YILI GELĶR-GĶDER B¦T¢E GER¢EKLEķME BĶLGĶSĶ 

D
A
Ĵ
I
L
I
M

 

GELĶR B¦T¢E GER¢EKLEķME GER¢EKLEķEN % 

01-VERGĶ GELĶRLERĶ 117.240.000,00 100.646.353,13 85,85 

03-TEķ VE M¦LK 

GELĶRĶ 
18.650.000,00 23.514.468,01 126,08 

04-AL.BAĴIķ VE 

YARD. 
12.550.000,00 48.879.943,46 389,48 

05-DĶĴER GELĶRLER 266.660.000,00 365.399.018,38 137,03 

06-SERMAYE 

GELĶRLERĶ 
245.700.000,00 65.972.600,00 26,85 

09-RED VE ĶADELER 

(-) 
-800.000,00 -8.253.355,04 1.031,67 

T O P L A M 660.000.000,00 596.159.027,94 90,33 

D
A
Ĵ
I
L
I
M

 

GĶDER .«¢49 D9w49Y[9 a9 D9w49Y[9 9b ҈ 

01-PERSONEL 

GĶDERLERĶ 
109.200.000,00 105.375.160,68 96,50 

02-SOS.G¦V.PRĶM 

¥DM. 
12.000.000,00 11.526.689,18 96,06 

03-MAL VE 

HĶZM.AL.GĶD. 
242.254.000,00 298.131.644,96 123,07 

04-FAĶZ GĶDERĶ 500.000,00 371.216,35 74,24 

05-CARĶ 

TRANSFERLER 
10.240.000,00 9.822.693,54                   95,93 

06-SERMAYE 

GĶDERLERĶ 
224.666.000,00 212.017.508,72                   94,37 

07-SERMAYE 

TRANSFERĶ 
940.000,00 926.318,29 98,54 

09-YEDEK ¥DENEK 60.200.000,00   

T O P L A M  660.000.000,00 638.171.231,72                   96,69 




